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INTRODUCCIÓN:
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ORGANOS DE ADMINISTRACIÓN Y CONTROL: 
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FUNCIONARIOS DIRECTIVOS
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PRESENTACIÓN DEL INFORME DE GESTIÓN DEL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN Y LA GERENCIA GENERAL A LA XIX ASAMBLEA 

GENERAL ORDINARIA DE ENTIDADES ASOCIADAS. 

 

 

 

 

 

 
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1. SITUACIÓN SOCIOECONÓMICA MUNDIAL  

2. MARCO ECONÓMICO NACIONAL 

2.1. Producto interno bruto -PIB 
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2.2. Tasa de Desocupación 
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2.3. Índice de Precios al Consumidor (IPC) 
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3. ACTUALIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO. 

3.1. Mercado y tasas  

3.2. Desembolsos 



Página 10

4. PERSPECTIVAS ECONÓMICAS MUNDIALES1 
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2026  

       

   

 

 2019-
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5. EFECTOS Y SITUACIÓN GENERAL DE COOPICRÉDITO 

6. SERVICIOS PRESTADOS 

6.1. Servicio de Ahorro 



Página 13

6.1.1. Saldo total cuentas de ahorros 

$ 188,989 

$ 202,648 

$ 219,312 

$ 231,001 

$ 258,731 

5.61%

7.23%

8.22%

5.33%

12.00%
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6.1.2. Tasa promedio ponderada captación ahorros 

6.1.3. Certificados de depósito de ahorro a término “CDAT” 
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6.1.4. Tasa promedio ponderada captación “CDAT” 
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6.2. Servicio de crédito 

6.2.1. Colocación cartera de crédito 

 

 

6.2.2. Desembolsos por tipo de solicitante 

$ 160,609 

$ 174,988 

$ 198,454 

$ 253,873 

$ 324,727 

12.85%

8.95%

13.41%

27.93%

27.91%
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6.2.3. Tasas de colocación 
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6.2.4. Saldo cartera de crédito:  

-48 
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6.2.5. Evolución de los saldos de la cartera de crédito 

 

7. BALANCE SOCIAL  

7.1. Balance Social por uso de los servicios. 
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7.1.1. Balance social conforme a lo dispuesto por la Superintendencia de 
la Economía Solidaria. 
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8. ÁREA COMERCIAL 

8.1. Comercial 

8.1.1. Crecimiento de la Base Social 

Entidad Entidad 

 

8.1.2. Herramientas Tecnológicas y Mejora en la Atención  

8.1.3. Créditos Digitales y Proceso de Solicitudes  
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Cantidad de Créditos Valor 

Cumplimiento 2025 

8.2. Mercadeo 
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8.2.1. Resultados en cifras: 
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8.3. Comunicaciones 

8.3.1. Impacto Digital y Reputación 

 

8.3.2. Actividades y Campañas Relevantes por Trimestre 

 

 

 



Página 25

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 
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8.4. Logros Clave del Año 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.5. Plan de trabajo 2026: 
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9. ÁREA DE TECNOLOGÍA Y TELECOMUNICACIONES 

9.1. Proyectos externos 

9.1.1. Actualización Página Web 
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9.1.2. BPGE - Botón de Pagos Grupo Empresarial 

 

 

9.1.3. Doble Factor de Autenticación (2FA) 

 
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 

 

 

9.1.4. Nueva Intranet 
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9.1.5. Fidelización de vinculados 

 

 

 
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 

 

 

9.2. Proyectos internos  

9.2.1. Reporteador 

 

 

 

 

 
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9.2.2. Migración del Gestor Documental Sevenet de on-premises a OCI 
(infraestructura crítica) y actualización a Sevenet 5.0 

9.2.3. Implementación de Firewall Fortinet (FortiGate) en OCI 

9.2.4. Implementación de Proofpoint (seguridad de correo y protección 
centrada en personas). 

9.2.5. BitLocker 



Página 35

9.2.6. Microsoft Purview 

 

9.2.7. Planes y proyectos para desarrollar en el 2026 

 

 

 

 

 

 
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10. ÁREA ADMINISTRATIVA Y DE OPERACIONES 

10.1. Administrativo 

10.1.1. Seguridad 

 

 

 

10.2. Mantenimiento instalaciones 

10.3. Proyectos por desarrollar en 2026 
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10.4. Convenios 

10.4.1. Tarjeta Débito De Afinidad (TDA) 

10.4.2. Tarjeta de Crédito 

10.4.3. Modelo Agregador (Adquirencia Davivienda) 

1263

253
56

Gold Platinum Signature
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10.4.4. Multiportal Transaccional (Visionamos) 

10.5. Planes y proyectos para 2026  

 

$21,635 

$18,980 

$21,778 

$20,172 

$21,453 
$21,872 

$22,272 
$21,817 

$20,650 
$21,034 $20,830 

$17,000

$18,000

$19,000
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 

 

10.6. Fábrica de crédito 

 

 

 

 

 

 
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11. ÁREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

CARGO APRUEBA VALOR EN PESOS
ANALISTA I I I ≤  15 SMMLV $ 21,352,500
ANALISTA I I ≤  39 SMMLV $ 55,516,500
COORDINADOR ≤  50 SMMLV $ 71,175,000
SUGERENTE DE OPERACIONES ≤  102 SMMLV $ 145,197,197
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11.1. Políticas del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

11.2. Objetivos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 



Página 42

11.3. Medición del cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 2025. 

 

 

 

 

11.4. Presupuesto proyección vs ejecución 2025. 

 

11.5. Plan de trabajo anual: 
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11.5.1. Capacitaciones y programa de formación 2025: 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 
 

 
 

OSTEOMUSCULAR VISIÓN AUDITIVO ESTADO GENERAL 
DE SALUD 

Pausas activas 

Manejo de cargas 
Precaución con 
actividades 

repetitivas 

Continuar corrección 
óptica. 
Control frecuente 
con EPS. 
Uso de lentes. 

Pautas de cuidado 
auditivo 
Uso de elementos de 
protección. 

Dieta baja en grasas 
y carbohidratos 
Disminución 
tabaquismo 
Higiene postural y 
medidas 
Ergonómicas. 

ESTADO GENERAL DE 
SALUD 

Realizar actividad física 
en 
tempo libre 
Estilos de vida y hábitos 
alimenticios saludables 
Control nutricional. 
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11.6. Resultados de auditorías 

 

 

 

 

12.  ÁREA JURÍDICA 

NO 
CONFORMIDADES 

2025 
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12.1. Consejo de Administración 

12.2. Garantías exigidas en el proceso de crédito 
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12.3. Reclamaciones de herederos de vinculados fallecidos - reclamación a la 
Compañía de Seguros y devolución de recursos  

 

12.4. Cobranza Pre jurídica y Jurídica 

12.5. Procesos en contra  
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13.  ÁREA DE TALENTO HUMANO 

13.1. Rol estratégico del área en el cumplimiento de los objetivos de la 
Cooperativa 

13.2. Evolución y fortalecimiento de la estructura organizacional 
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13.3. Formación y desarrollo del Talento Humano 

13.4. Actualización de políticas, procedimientos y nuevas directrices 

60

62
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66

68

2024 2025

63

68

Colaborares
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13.5. Programas de bienestar, acciones e impacto 

13.6. Retos y oportunidades para el próximo año 

14. ÁREA DE RIESGOS 
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14.1. Gobernanza y Estructura 

14.2. Metodologías y Sistemas Aplicados 

 

14.2.1 Sistema Integrado de Administración de Riesgos – SIAR 

 

 

 

 

 
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14.2.2 Sistema de Administración de Riesgo de Crédito – SARC 

14.4.3 Sistema de Administración de Riesgo de Liquidez – SARL 

 
14.4.5 Sistema de Administración de Riesgo de Mercado – SARM 
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14.4.6 Sistema de Administración de Riesgo Operativo – SARO 

 

14.5 Principales objetivos para 2026: 

 

 

 

 

 
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 

 

15.  ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

15.1. Plan anual de Auditoría  

15.2. Auditorias Especificas 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 
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15.3. Conclusión General  

16.  ÁREA DE TESORERÍA 

16.1. Liquidez disponible 

 

 

  

16.2. Fondo de Liquidez 
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16.3. Pago a Proveedores y desembolsos de crédito 

16.4. Flujo de Caja 

16.5. Cupos aprobados en entidades bancarias 

17.  ÁREA DE CUMPLIMIENTO 

17.1. Sistema de administración de riesgo la/ft/fpadm – sarlaft 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.2. Programa de gestión de protección de datos personales 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

17.3. Cumplimiento normativo 

 

 

 

 

17.4. Actividades para desarrollar en el año 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Página 61

18.SITUACIÓN FINANCIERA 

18.1. Informe de negocio en marcha 

18.1.1. Fundamentales de la operación 

18.1.2. Actividad económica 

18.1.3. Red de servicios 

18.1.4. Acciones regulatorias 2025 
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18.1.5. Contexto interno 
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18.1.6. Negocio en marcha:  
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FACTOR 
EVALUADO 

RESULTADO  
OBSERVACIÓN 

SI NO 
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Marco regulatorio:  
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Gestión de riesgos:  

 

18.2. Ranking de entidades de ahorro y crédito 
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18.3. Estados Financieros 
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18.3.1. Estado de situación financiera separado 

 

 

 

18.3.1.1. Evolución de los Activos 
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18.3.1.2. Evolución Fondo de Liquidez 
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18.3.1.3. Calidad de la cartera 

$ 19,886 

$ 23,166 

$ 24,201 

$ 24,853 

$ 27,237 

6.59%

16.49%

4.47%

2.69%

9.59%
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18.3.1.4. Evolución de los Pasivos 

18.3.1.5. Pasivos financieros (bancos y otros) 

 

$ 3 

$ 8 
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$ 3 

$ 24 
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18.3.1.6. Patrimonio 

 
 

 

 

 

18.3.1.7. Excedentes 
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18.4. Estado de resultados separado 
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18.4.1. Evolución de los Ingresos de la Actividad Financiera y otros. 

 

18.4.2. Otros ingresos 
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18.4.3. Evolución de los Costos  

 

$ 53 

$ 41 

$ 717 

$ 552 

$ 646 

194.44%

-22.64%

1648.78%

-23.01%

17.08%
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Series1 Series2

$ 6,194 

$ 11,280 

$ 20,561 

$ 20,026 

$ 18,101 

-25.39%

82.11%

82.28%

-2.60%

-9.61%
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18.4.4.  Evolución Gastos de Administración                        

 
 

 

$ 12,096 

$ 12,304 

$ 13,856 

$ 17,697 

$ 22,945 

17.68%

1.72%

12.62%

27.72%

29.66%

 0  3,000  6,000  9,000  12,000  15,000  18,000  21,000  24,000

2021

2022

2023

2024

2025

Saldo % de Variación



Página 77

18.4.5. Evolución gastos por beneficios a empleados   

18.4.6.  Gastos por deterioro 

$ 3,143 

$ 4,066 

$ 4,598 

$ 5,537 

$ 6,325 

14.92%

29.37%

13.07%

20.44%

14.22%

 0  1,000  2,000  3,000  4,000  5,000  6,000  7,000  8,000

2021
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Saldo % de Variación

$ 3,265 

$ 2,674 

$ 3,101 

$ 5,035 

$ 5,049 

2.71%

-18.10%

15.97%

62.37%

0.27%
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18.4.7.  Gastos por depreciación. 

18.4.8. Gastos por amortización. 

$ 512 

$ 513 

$ 532 

$ 552 

$ 566 

248.30%

0.20%

3.80%

3.66%

2.53%
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18.4.9. Otros gastos. 

$ 179 

$ 221 

$ 369 

$ 419 

$ 468 

9.82%

23.46%

66.97%

13.55%

11.60%
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$ 268 

$ 314 
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-53.71%

17.16%

0.96%
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18.5. Estado de flujos de efectivo separado 
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18.6. Estado de cambios en el patrimonio separado 

18.7. Indicadores Financieros 
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18.8. Margen de intermediación 

18.9. Indicador de Riesgo compuesto IRC (Fogacoop)  
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19. HECHOS OCURRIDOS DESPUÉS DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE    
INFORMA 

20. RÉGIMEN PRUDENCIAL 

20.1. Fondo de liquidez 
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20.2. Gestión y Administración del Riesgo de Liquidez 

20.3. Límites Individuales de Crédito, Captaciones e Inversiones 
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20.4. Relación de Solvencia y Patrimonio Adecuado 

21. OPERACIONES CON ASOCIADOS Y ADMINISTRADORES 

 

Identificación Entidad Saldo 

  

 

 
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Identificación Entidad Saldo 

 

 

 

Identificación Entidad Valor Concepto 

 

Identificación  Estamento Captación Colocación  
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 

 

 

Identificación Estamento Honorarios 

22. DECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTOS LEGALES Y DEL ACUERDO 
COOPERATIVO. 

22.1. Disposiciones legales 

 
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 

 

 

 

 

 

22.2. Del Acuerdo Cooperativo. 
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23. AGRADECIMIENTOS 
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