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INTRODUCCION:

El ano 2025 representd un periodo de evolucion, aprendizaje y consolidacion para Coopicrédito. En

un entorno econémico desafiante, la Cooperativa ratific6 su compromiso con las entidades
asociadas, los vinculados y sus familias, fortaleciendo su propuesta de valor y avanzando en el

cumplimiento de su propoésito cooperativo: ser un aliado financiero confiable, cercano y sostenible.

Este informe presenta los principales avances, resultados y acciones que marcaron la gestion
desarrollada por el Consejo, la Gerencia y los comités técnicos asesores durante el periodo evaluado,
destacandose el crecimiento en cartera y captacion, la modernizacion tecnolégica, la ampliacion del
portafolio de servicios, el fortalecimiento de la gobernanza, las mejoras en la gestion del riesgo y los

avances en la sostenibilidad financiera.

Asimismo, refleja el impacto social generado, el papel estratégico del talento humano y la
implementacion de iniciativas orientadas a la transparencia y al bienestar colectivo. Cada logro es
producto del trabajo articulado entre el Consejo de Administracion, la Gerencia General, los

colaboradores y la confianza mantenida por quienes integran el Grupo Empresarial Coopidrogas.
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Gracias a este esfuerzo conjunto, Coopicrédito avanza con pasos firmes hacia un 2026 lleno de

oportunidades y crecimiento.
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PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y LA GERENCIA GENERAL A LA XIX ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE ENTIDADES ASOCIADAS.

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, el Consejo de Administraciéon y la
Gerencia General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Droguistas Detallistas - Coopicrédito
presentan a sus entidades asociadas, el Informe de Gestion correspondiente al ano 2025, para su

consideracion en la Asamblea General Ordinaria.

El presente informe se enmarca en medio de la situacion socioeconémica mundial y nacional de
2025, asi como en el desempeno del sistema financiero colombiano. Es importante senalar que el
ano cerr6 con un comportamiento econémico mejor al previsto en crecimiento, empleo y consumo.
No obstante, se mantienen fragilidades estructurales, especialmente en materia fiscal y de

competitividad externa.

Si bien el pais logroé crecer y generar mayor empleo, no consiguié aumentar los recaudos ni reducir

el gasto de manera sostenida, elementos que condicionaran la agenda econémica hacia el 2026.

El reto sera mantener la recuperacion sin profundizar los desequilibrios existentes del ano
analizado, lo que exige acciones en reduccion del déficit, aumento de la inversion, el impulso de la
productividad y fortalecimiento de la confianza del mercado, seran pilares esenciales para

consolidar una senda de crecimiento estable y sostenible.

En complemento de lo expuesto, Este informe sintetiza las principales gestiones adelantadas por la
Cooperativa, los logros obtenidos y los retos que orientan su compromiso con el modelo

cooperativo, en aspectos como:

e Servicios financieros: servicios prestados en materia de colocacion de crédito y captacion de

ahorros.

e Balance social: resultados alcanzados fruto de las acciones orientadas al bienestar de los

vinculados.
e Gestion institucional: avances de actividades comerciales, tecnolégicas y administrativas.

e Areasde controly soporte: gestion desarrollada a través de las areas de tesoreria, cumplimiento,

auditoria y juridico.
e Gestion de riesgos: avances logrados en el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).

e Resultados financieros: presentacion de los estados financieros e indicadores los cuales reflejan

la solidez y transparencia de la Cooperativa.
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1. SITUACION SOCIOECONOMICA MUNDIAL

Las proyecciones de crecimiento mundial se sitian en el 3,3% en 2026 y el 3,2% en 2027, con una
ligera variacion al alza desde la medicion de octubre de 2025. La inversion en tecnologia, el apoyo
monetario y fiscal, las condiciones financieras favorables y la adaptabilidad del sector privado,

compensan parcialmente los efectos de politicas comerciales restrictivas.

De igual forma, se preve que la inflacion mundial descienda, aunque la inflacion en Estados Unidos
retornara mas lentamente al nivel establecido como meta. Los principales riesgos que se avizoran
son un reajuste de las expectativas sobre tecnologia y una escalada de las tensiones geopoliticas.
Las autoridades deben reponer los margenes de maniobra fiscal, preservar la estabilidad financiera

y de precios, reducir la incertidumbre y ejecutar reformas estructurales.

2. MARCO ECONOMICO NACIONAL

A continuacion, se presentan los principales indicadores de la economia nacional:

2.1. Producto interno bruto -PIB
En el tercer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crecié 2,6% frente al
mismo periodo de 2024. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor

agregado son:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humanay de servicios sociales que crecieron un 8,0% y las cuales

contribuyeron 1,3 puntos porcentuales a la variaciéon anual.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida registros que crecieron un 5,6%y

los cuales contribuyeron 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual.

Industrias manufactureras crecieron 4,1% con una contribucion de 0,5 puntos porcentuales a la
variacion anual. Para finales del ano 2025 y respecto al mismo periodo del ano anterior, el Producto

Interno Bruto presenté un crecimiento de 2,8%.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida que representaron un crecimiento
de 5,1%y los cuales contribuyeron con 1,0 puntos porcentuales a |a variacion anual. Administracion

publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de
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atencion de la salud humana y de servicios sociales crecieron 4,4% (contribuyeron 0,7 puntos

porcentuales a la variacion anual).

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crecieron 4,1% (contribuyeron 0,4 puntos
porcentuales a la variacion anual). Segun el Boletin Técnico del Producto Interno Bruto Trimestral
(PIB_T), en el tercer trimestre de 2025 el PIB, en su serie ajustada por efectos estacionales y de
calendario, registré un incremento de 1,2% en comparacion con el trimestre inmediatamente

anterior.

Producto Interno Bruto (PB)
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2.2. Tasa de Desocupacion

En diciembre de 2025, la tasa de desocupacion total a nivel nacional fue de 8,0%, lo que significo
una disminucién de 1,1 puntos porcentuales frente al mismo mes de 2024 (9,1%). La tasa global de
participacion se ubico en 64,3% y la tasa de ocupacion en 59,2%, mientras que en diciembre de 2024

estas fueron 64,4% y 58,5%, respectivamente.

Por su parte, en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas, la tasa de desocupacion alcanzé
7,8% en diciembre de 2025, frente al 9,0% registrado en el mismo mes de 2024. La tasa global de
participacion se ubicé en 66,7%, comparada con 66,0% en diciembre de 2024. Finalmente, la tasa
de ocupacion fue 61,5%, lo que representd un incremento de 1,5 puntos porcentuales respecto al

mismo periodo del afio anterior (60,1%).
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Tasa global de participacion TGP), Tasa de ocupacion T0O) y Tasa de desocupacion (D)

Total nacional
Diciembre (2024-2025)

I Diciembre 2024 [l Diciembre 2025
70 64,4 64,3

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (TO) (TD)

Fuente: DANE, GEIH

2.3. Indice de Precios al Consumidor (IPC)

En diciembre de 2025, el IPC registré una variacion de 5,10% frente al mismo mes de 2024. Durante
el ultimo afo, las divisiones Restaurantes y Hoteles (7,91%), Educacion (7,36%), Salud (7,20%),
Bebidas alcohdlicas y tabaco (6,37%) y Transporte (5,35%) se ubicaron por encima del promedio
nacional (5,10%). Por su parte, las divisiones Alimentos y Bebidas no alcohdlicas (5,07%), Bienes y
servicios diversos (4,97%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,76%),
Muebles y articulos para el hogar y su conservacion (3,31%), Prendas de vestir y calzado (2,12%),

Recreacion y cultura (1,85%) e Informaciéon y comunicacion (1,22%) se situaron por debajo del

promedio nacional.

indice de Rrecios al Consumidar (IPC)

Diciembre 2025

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Diciembre 2024 - 2025|

6,00
5,00
4,00

3,00

Porcentaje %

2,00

1.00 046

Anual Mensual
2024 W 2025

0,00

Fuente: DANE, IPC
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Los mayores aportes a la variacion anual antes indicada se registraron en las divisiones de
alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles; alimentos y bebidas no alcohdlicas,
restaurantes y hoteles, transporte y educacion, las cuales, en conjunto, contribuyeron con 4,32

puntos porcentuales al acumulado anual de dicha variacion.

3. ACTUALIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO.

3.1. Mercadoy tasas
Las tasas de interés del mercado financiero mantienen una tendencia lateral, con leves presiones al
alza. Este comportamiento obedece a la estabilidad de la tasa de politica monetaria en 9,25%, en un

contexto caracterizado por presiones inflacionarias y un elevado déficit fiscal.

Entre marzo de 2023 y noviembre de 2025, las tasas de mercado han disminuido 683 puntos basicos
(pb) hasta ubicarse en 16,6%, una reducciéon mayor que los recortes aplicados a la tasa de politica
monetaria, que acumulan 400 pb hasta el nivel actual de 9,25%. Este comportamiento, inédito en
ciclos anteriores, refleja la competencia entre los establecimientos de crédito para canalizar
recursos hacia la economia, pero también evidencia el limitado margen para nuevas disminuciones,
salvo que se presenten recortes adicionales en la tasa de politica monetaria. Hacia adelante, el
panorama monetario no resulta propicio para reducciones en las tasas de interés comerciales. Por
el contrario, se prevé que estas aumenten en 2026, en linea con los incrementos en la tasa Repo que

se anticipa seran implementados durante ese ano.

Trayectoria de lastasas de interés de mercado

Total activa® == CONSUMO  smmmmComercial —s==Vivienda (" 23%
s (DTS 360 ~ wwm (DTS 180 s Tasa Repo i
30% 5 21% S
Po19% -
25% i
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20% '
! 15% \’WE-— 14.8%
15% io13%
T —
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0% ios%
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Fuente: SuperFinanciera, Banrep, calculos por Grupo Cibest.

3.2. Desembolsos
Los desembolsos mantuvieron su ritmo de crecimiento a doble digito, impulsados por una mayor
fortaleza de la demanda privada, apalancada en buena parte por la recuperacién de los ingresos de

los hogares, favorecidos por los bajos niveles de desempleo, la alta entrada de ddlares por remesas,
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los elevados precios del café y el sélido desempeno del turismo. Todas las modalidades mantuvieron
dinamicas de expansion, aunque el balance acumulado aun presenta retos. Si bien, al descontar el
efecto inflacionario, el monto total desembolsado fue 19% superior al de 2019, las modalidades de
consumo (-22%) y vivienda (-10%) conservaron una brecha negativa, mientras que comercial (+46%)

y microcrédito (+26%) sobresalieron por su expansion.

Crecimientoreal* de los desembolsogvar.%anual, afio movil)

Total wwe CONSUMO e Comercial Vivienda s Microcrédito
35%
70% 30%
o 25%
20% 20.8%
30% 15%
10%
10% |, 5% 5.8%
-10% 0%
-5%
-30% 0%
-50% -15%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 nov-24 may-25 nov-25

Fuente: SuperFinanciera, calculos por Grupo Cibest. *Deflactado por IPC sin alimentos. Peso aiio mévil de las modalidades: comercial 67%),
consumo (23%), vivienda (7%) y microcrédito (3%).

4. PERSPECTIVAS ECONOMICAS MUNDIALES!

La economia del planeta esta demostrando ser mas resiliente de lo previsto, a pesar de las
persistentes tensiones comerciales y la incertidumbre en torno a las politicas establecidas en esta
materia a nivel mundial. En este entorno, se prevé que el crecimiento mundial se mantendra estable
en los proximos dos anos, con una ligera caida al 2,6 % en 2026 para luego aumentar al 2,7 %

en 2027, en lo que constituye una revision al alza con respecto a la prevision de junio.

La resiliencia refleja un crecimiento superior al previsto, impulsado en gran medida por Estados
Unidos, que concentra cerca de dos tercios de la revision al alza de las proyecciones para 2026. Sin
embargo, de mantenerse este escenario, la década de 2020 se perfila como la de menor dinamismo

econdmico global desde los anos sesenta.

Se concluye que la desaceleracion esta ampliando la brecha en los niveles de vida en todo el mundo:

a fines de 2025, casi todas las economias avanzadas tenian ingresos per capita superiores a los

1 Ultima edicion del informe “Perspectivas Econdmicas Mundiales” del Banco Mundial.
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niveles de 2019, pero aproximadamente una de cada cuatro economias en desarrollo tenia ingresos

per capita mas bajos.

En 2025, el crecimiento se vio respaldado por un aumento del comercio antes de los cambios en las
politicasy los rapidos reajustes en las cadenas de suministro mundiales. Se prevé que estos impulsos
se desvaneceran en 2026, a medida que se debiliten el comercio y la demanda interna. Sin embargo,
la flexibilizacién de las condiciones financieras mundiales y la expansion fiscal en varias economias
grandes deberian ayudar a amortiguar la desaceleracion. Se estima que la inflacion mundial bajara
al 2,6 % en 2026, como reflejo de la debilidad de los mercados laborales y la caida de los precios de
la energia. Se espera también que el crecimiento repunte en 2027 a medida que se ajusten los flujos

comerciales y disminuya la incertidumbre sobre las politicas.

Cada ano que pasa, la economia mundial muestra menos capacidad de generar crecimiento y
aparentemente mas resiliencia frente a la incertidumbre de las politicas, dijo Indermit Gill,
economista en jefe y vicepresidente sénior de Economia del Desarrollo del Grupo Banco Mundial,
quien también senald lo siguiente: “Pero el dinamismo econémico y la resiliencia no pueden ir
mucho tiempo por caminos separados sin causar dano a los mercados de crédito y las finanzas
publicas. En los proximos anos, la economia mundial crecera a un ritmo mas lento que en la
conflictiva década de 1990, mientras mantiene niveles sin precedentes de deuda publica y privada.
Para evitar el estancamiento y el desempleo, los Gobiernos de las economias emergentes y
avanzadas deben liberalizar enérgicamente la inversion privada y el comercio, frenar el consumo

publico e invertir en nuevas tecnologias y educacion”.

Se prevé que, en 2026, el crecimiento en las economias en desarrollo se desacelerara del 4,2 %
de 2025 al 4 %, para luego subir poco a poco al 4,1 % en 2027, a medida que se atenuen las tensiones
comerciales, se estabilicen los precios de los productos basicos, mejoren las condiciones financieras
y se fortalezcan los flujos de inversion. Se estima que el crecimiento sera mayor en los paises de
ingreso bajo, que alcanzaran un promedio del 5,6 % durante el periodo 2026-2027, impulsado por
el fortalecimiento de la demanda interna, la recuperacion de las exportaciones y la moderacién de
la inflacién. Sin embargo, esto no sera suficiente para reducir la diferencia de ingreso entre las
economias en desarrolloy las avanzadas. Se estima que el crecimiento del ingreso per capita en las
economias en desarrollo sera del 3 % en 2026, aproximadamente un punto porcentual por debajo
del promedio de 2019-2000. A este ritmo, se espera que el ingreso per capita de las economias en

desarrollo equivalga solo al 12 % del nivel de las economias avanzadas.

Pagina 11
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5. EFECTOS Y SITUACION GENERAL DE COOPICREDITO

En el ano 2025, el sector financiero colombiano enfrenté retos significativos derivados de la
persistencia de riesgos fiscales, la presion sobre la liquidez y la volatilidad internacional. Aunque la
inflacion mostré una tendencia descendente y algunos sectores productivos evidenciaron senales
de recuperacion, la incertidumbre tributaria y laboral continué afectando la confianza de los
agentes econémicos. Estas condiciones exigieron una mayor capacidad de adaptacién por parte de
las entidades financieras y cooperativas, que debieron fortalecer sus estrategias de gestion para

mantener la estabilidad y responder a las necesidades de sus vinculados.

En este escenario, COOPICREDITO dio continuidad al desarrollo de su objeto social, fiel a los
principios cooperativos, monitoreando y analizando de manera permanente tanto el sector
financiero tradicional como el cooperativo, y proponiendo los ajustes necesarios para alcanzar los

objetivos institucionales.

En este sentido, Coopicrédito continta consolidandose como una Cooperativa que trabaja en
beneficio de sus entidades asociadas y de sus vinculados, logrando sortear con éxito los retos del
entorno econémico gracias al analisis constante de la situacion, a la orientaciéon y decisiones
adoptadas por el Consejo de Administracion, que aprobd oportunamente los proyectos y propuestas
presentados por la Administracion.

Este trabajo conjunto se tradujo en resultados altamente favorables para las entidades asociadas,

los vinculados y sus familias.

6. SERVICIOS PRESTADQOS

El objeto social definido en el Acuerdo Cooperativo de Coopicrédito se fundamenta en la prestacion
de servicios de ahorro y crédito dirigidos tanto a las entidades asociadas como a los vinculados,

quienes acceden a estos servicios en virtud de su relacion institucional con dichas entidades.

A continuacioén, se presenta el detalle de la operacion, evolucién y desempeno de cada servicio,
destacando avances relevantes y su impacto en el fortalecimiento financiero y social de la

Cooperativa.

6.1. Servicio de Ahorro
La Cooperativa cerré el afio con una captacion total de depésitos (ahorros a la vista, contractuales y
certificado de depdsito a término (CDAT)) por $258.731 millones, lo que corresponde a un

crecimiento del 12% frente al afio anterior. Este incremento de $27.730 millones reafirma la
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confianza de las entidades asociadas y vinculados en los productos de ahorro ofrecidos y fortalece

la gestion financiera institucional.

2025 $ 258,731 12.00%
2024 $ 231,001 5.33%
2023 $ 219,312 8.22%
2022
2021 $ 188,989 5.61%
10,000 60,000 110,000 160,000 210,000 260,000 310,000

H Saldo % de Variacion

6.1.1. Saldo total cuentas de ahorros

Durante los ultimos cinco anos, Coopicrédito ha sostenido un crecimiento continuo en la captacion
a través de ahorros a la vista (empresarial y programado) y ahorros contractuales (cesantias y

permanente).

Al cierre de diciembre de 2025, esta modalidad de ahorro alcanzé un incremento de $12.602
millones, equivalente a 10,7%, situando el saldo total en $130.347 millones, tal como se evidencia

en la siguiente grafica:

150,000 = 10.70%

130,000 = 11.50%
H 6.59% H 1.50% W3.39%

110,000

90,000
70,000
50,000

30,000

10,000
2021 2022 2023 2024 2025

= Saldo B % de Variacion
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6.1.2. Tasa promedio ponderada captacidon ahorros

El analisis de las tasas E.A. promedio ponderadas durante 2025, comparadas con las del sector
financiero (diciembre) y del sector cooperativo (noviembre), evidencia que Coopicrédito ofrecié
tasas superiores en todos los rangos de captacion. Si bien algunas entidades financieras presentan
tasas aparentemente competitivas, estas suelen estar condicionadas a productos adicionales o
montos especificos. En contraste, Coopicrédito mantiene condiciones claras, homogéneas y

transparentes para todos sus vinculados. Lo anterior se evidencia en la siguiente grafica:

Tasa promedio ponderada captacion ahorros.
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6.1.3. Certificados de depdsito de ahorro a término “CDAT”

Los saldos de los Certificados de Depdsito de Ahorro a Término (CDAT) presentaron una evolucion
marcada por variaciones tanto en la captacion de nuevos recursos como en la renovacion de
vencimientos. Al cierre del periodo, los valores en CDAT alcanzaron un saldo de $128.384 millones,
lo que representd un incremento de $15.128 millones, equivalente al 13,4% frente a diciembre del
ano anterior. La mayor concentracion de estos recursos se observé en los plazos de 90, 180 y 360
dias.
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6.1.4. Tasa promedio ponderada captacion “CDAT”

La Cooperativa, durante el ano reportado, ajusto las tasas de los CDAT considerando la liquidez

mensual y la rentabilidad adecuada frente a las tasas ofrecidas en el mercado.

Para la adopcion de esta medida, se tuvo en cuenta el comportamiento de la inflaciéon y la tasa de
intervencion del Banco de la Republica, factores que impactaron directamente las tasas del sector
financiero y cooperativo. En la siguiente grafica se presenta un comparativo de las tasas promedio
ponderadas E.A. de las captaciones de CDAT en sus distintos plazos, respecto del sector financiero a

diciembre y del sector cooperativo a noviembre de 2025.

Tasa promedio ponderada captacion “OAT".
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6.2. Servicio de crédito

6.2.1. Colocacién cartera de crédito

Durante el ano 2025, la colocacion registré una evolucion positiva, alcanzando un total de $324.727
millones, cifra que se reflejo en el crecimiento de los saldos y que obedeci6 a los ajustes realizados
a algunas de las modalidades de crédito ofrecidas a los vinculados. Este desempeno estuvo
impulsado principalmente por el dinamismo de las lineas Cupo Rotativo para Pago de Facturas, Libre
Inversion, Crecimiento Empresarial, Tarjeta de Crédito y Compra de Local, las cuales concentraron
la mayor demanda y aportaron de manera significativa al fortalecimiento de la cartera de la
Cooperativa. Cabe resaltar que, durante el periodo evaluado, se registré la negacion de 272
solicitudes de crédito, por un valor de $9.830 millones, lo que equivale al 6 % del total de las
solicitudes analizadas. Esto obedece principalmente a: Falta de capacidad de pago, débil estructura

patrimonial, alto endeudamiento interno sin garantias, alto endeudamiento externo.

2025 $324,727 27.91%

2024 $ 253,873 27.93%

2023 $ 198,454 13.41%

2022 $ 174,988 8.95%

2021 $ 160,609 12.85%

10,000 60,000 110,000 160,000 210,000 260,000 310,000 360,000
HSaldo = % de Variacion
6.2.2. Desembolsos por tipo de solicitante

Durante el ano 2025, la Cooperativa realizé desembolsos de crédito dirigidos a nuestros distintos
vinculados (hombres, mujeres y personas juridicas), atendiendo las necesidades de cada tipo de

solicitante y garantizando el acceso a las diferentes modalidades de financiacion.
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Desembolsos pa tipo de solicitante.
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6.2.3. Tasas de colocacién

En la siguiente grafica se presenta un comparativo de las tasas promedio de los desembolsos de
crédito realizados con corte a diciembre de 2025 por Coopicrédito, asi como por el sector financiero
y el sector cooperativo a noviembre de 2025. En el analisis realizado se evidencié un diferencial
favorable para nuestros vinculados, equivalente a 488 puntos basicos frente al sector financiero y

183 puntos basicos frente al sector cooperativo.

Tasa de colocacion.
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6.2.4. Saldo cartera de crédito:

La cartera bruta cerré 2025 con un crecimiento del 12,25%, equivalente a $30.644 millones,
alcanzando un saldo total de $280.849 millones, resultado del desembolso de 5.542 operaciones de

crédito.

La tasa promedio ponderada del total de la cartera al cierre del afo se ubicé en 18,59%, y registro
una disminucion de 48 pb frente al ano anterior, lo que representé una menor presion en los costos

financieros para los vinculados de los servicios de crédito.

Dentro de la composicion del saldo de cartera, las lineas con mayor participacion fueron: Libre
Inversion consumo (35%), Crecimiento Empresarial (23%), Compra de Local (17%), Libre Inversion

comercial (7%) y Cupo Rotativo (4%).

Dic. 2025 Dic. 2024
Lia i Oty Saldo #Créditos TasaPP Saldo #Créditos TasaPP
Libre Inv. Cmo. 97,742 3,190 21.75% 89,809 3,026 21.95%| 7,933 8.83% -20
Crec.Empresarial 63,711 983 16.23% 47,644 745 16.75%| 16,068 33.72% -52
Compra De Local 48,862 253  16.37% 46,249 256 16.60% 2,613 5.65% -23
Libre Inv. Clal. 20,576 441 21.47% 21,750 597 20.78%| -1,175 -5.4% 69
Cupo Rotativo 11,367 770 11.89% 7,708 588 12.14%| 3,659 47.47% -25
Consol. Pasivos 8,166 266 18.69% | 14,006 186 18.54%| -5,840 -41.69% 15
Comp. Cartera 8,672 207 15.40% 1,006 50 14.44%| 7,666 762.32% 96
Compra De M/Cia 7,293 362 15.45% 4,899 253 16.74%| 2,394  48.86% -129
Tarjeta De Crédito 6,054 1,339 22.88% 5,749 1,069 23.52% 305 5.30% -64
Vehiculo 5,316 90 18.67% 4,175 88 19.96% 1,141 27.32% -129
Apoyo al deudor 1,148 15  16.09% 1,423 17 16.05% -275  -19.33% 4
Credianiversario 781 86 15.22% 2,692 156 15.40%| -1,911 -71.00% -18
Ocasional Turismo 352 38 18.25% 884 56 17.95% -532 -60.14% 30
Educativa 283 53 13.77% 461 54 14.28% -178  -38.66% -51
TDA 257 133  18.39% 992 375 18.39% -735  -74.14% (o]
Sistematizacién 121 60 11.00% 486 13 10.94% -365  -75.16% 6
Pago impuestos 95 5 14.76% 130 7 15.37% -35  -26.85% -61
Eventos gremiales 52 10 12.80% 139 12 12.21% -87 -62.74% 59
Coopi te apoya 2 1 7.25% 2 1 7.25% 0 0.87% 0

280,849 250,205

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos.
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6.2.5. Evolucién de los saldos de la cartera de crédito
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7. BALANCE SOCIAL

7.1. Balance Social por uso de los servicios.
Durante el ano 2025, las entidades asociadas y los vinculados obtuvieron beneficios econémicos por
un valor total de $17.788 millones, representados en un diferencial en tasa y en otros conceptos, tal

y como se presenta a continuacion:

Beneficios afio 2025 Beneficio Diferencia en Tasa
Cartera de crédito $ 8,725
Depésitos de ahorros $ 1,566

Certificados de Ahorro a Término (CDAT) $ 397
$ 10,688

Valor

Otros Beneficios
Pago seguro de vida deudores asumido
Usos fondo de educacion
No cobro estudio de crédito
Ser Puntual Paga (Bonos éxito)

1,619

Beneficio comision adquirencia (Datafonos) 1,785
Cuota de manejo TDA 5
Cuota de manejo T.C 18

Plan de fidelizacién

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos.
Bajo la gestion del ano 2025, la Cooperativa implementoé su Plan de Fidelizacion con el proposito de

retribuir la lealtad y el uso de los servicios por parte de sus vinculados. Con este programa, se
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entregaron beneficios especiales por valor de $ 2.700 millones de pesos distribuidos
proporcionalmente entre todos los vinculados como reconocimiento al uso integral de los servicios
ofrecidos por la Cooperativa. Dichos beneficios fueron establecidos con base en las directrices
definidas por el Consejo de Administracion e implementadas por la Administracion de la
Cooperativa. Estas directrices estuvieron orientadas a ofrecer una rentabilidad superior a la del
sistema financiero para los aportantes de recursos y a garantizar que los usuarios demandantes de

crédito accedieran a tasas mas favorables que las ofrecidas en el sector.

De igual manera, cabe destacar los beneficios otorgados a nuestros vinculados, los cuales, en el
sector financiero tradicional, suelen representar costos adicionales. Entre estos se resalta la
asuncién del pago del seguro de vida deudores y la exencion del cobro por estudio de crédito,

beneficios que en conjunto ascienden a $1.713 millones.

De esta manera, se logré mantener un equilibrio, aplicando de forma permanente los principios de
equidad y ayuda mutua, sin comprometer el margen de intermediacion ni los indicadores
financieros de la Cooperativa. Este resultado reafirma nuestro compromiso con el bienestar de los

vinculados.

7.1.1. Balance social conforme a lo dispuesto por la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

De acuerdo con lo establecido en la instruccion primera de la Circular Externa No. 23 del 30 de
diciembre de 2020, modificada por la Circular Externa No. 28 del 11 de marzo de 2021 y expedidas
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, con el presente informe se anexa el resultado de

la medicion del balance social correspondiente al ano 2025.

Es importante senalar que dicho resultado se presenta respecto de las entidades asociadas y no de
los vinculados, dado que la plataforma dispuesta por la Superintendencia de la Economia Solidaria
para la presentacion del balance social contiene informacion previamente diligenciada sobre
personas juridicas, la cual no se encuentra ajustada a la naturaleza juridica de Coopicrédito como

organizacion de segundo grado.

Esta situacion fue informada a la Superintendencia de la Economia Solidaria en anos anteriores; sin

embargo, a la fecha no se han efectuado los ajustes pertinentes.

Anexo 1. Resultado balance social 2025 Supersolidaria
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8. AREA COMERCIAL

8.1. Comercial

En 2025, la Cooperativa implementé una estrategia integral orientada a fortalecer la fidelizacion de
la base social, garantizar la sostenibilidad de la Entidad y ampliar el impacto generado en los
vinculados. Esta estrategia incorpor6 mejoras en los procesos de atencion, la adopcion de nuevas

tecnologias y la promocion de beneficios exclusivos ofrecidos por la Cooperativa.

8.1.1. Crecimiento de la Base Social

A 31 de diciembre de 2025, la base social alcanz6 un total de 8.187 vinculados, lo que representa un

crecimiento del 4,56% respecto al ano anterior.

Segun lo anterior, a continuacion, se presenta la segmentacion correspondiente al tipo de entidad
a la cual se encuentran asociados los vinculados o usuarios de los servicios ofrecidos por

Coopicrédito:

Coopidrogas 5.921
Corpidroguistas 2.181
Fecopi 80

Coopicrédito 5

Total General 8.187

8.1.2. Herramientas Tecnolégicas y Mejora en la Atencion

Dentro de la estrategia mencionada en este punto, se destaco el uso de herramientas digitales para
optimizar los procesos internos y mejorar la interaccion con los vinculados. Como resultado de ello,

se establecié un protocolo de seguimiento y medicion para la herramienta telefénica Five9.

8.1.3. Créditos Digitales y Proceso de Solicitudes

De igual forma, el uso de herramientas tecnolégicas agilizé las solicitudes de crédito, reduciendo los
tiempos de respuesta y ampliando la cobertura a municipios que anteriormente resultaban dificiles

de alcanzar. Como resultado de estas mejoras, el 90% de los créditos se tramito de manera digital.

En concordancia con lo anterior, se presenta la informacion correspondiente a los créditos digitales

que fueron desembolsados durante 2025:
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Cantidad de Créditos

3407 $141,469,049,479

Entre las lineas de crédito que se impulsaron y difundieron con mayor fuerza a través de redes y
mediante asesoria personalizada, se destacaron Cupo Rotativo, Crecimiento Empresarial, Tarjeta de

Créditoy Compra de Cartera.

La campana de Compra de Cartera fue clave para que 180 vinculados optimizaran sus créditos. Esta
iniciativa fortalecié la cartera y consolidé la propuesta de valor mediante beneficios exclusivos y
condiciones competitivas, reafirmando al mismo tiempo el compromiso con el bienestar financiero

de los vinculados.

Lo anterior, junto con la labor comercial desarrollada diariamente, permitié alcanzar resultados

favorables de acuerdo con el presupuesto asignado, asi:

Cumplimiento 2025

Producto Ejecutado Diferencia % de ejecucion
Cartera $ 277,765 $ 280,830 $ 3,064 101.10%
Ahorros $ 244,067 $ 258,730 $ 14,663 106.01%

Cifras expresadas en millones de pesos

8.2. Mercadeo

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, la Cooperativa implementé una
estrategia comercial orientada a fortalecer la relacién con los vinculados y a dinamizar la colocacion
de productos financieros. Como parte de esta estrategia, la entidad hizo presencia en las principales

ciudades del pais, participando activamente en las ferias y eventos organizadas por Coopidrogas.

Un aspecto relevante en la realizacion de estas actividades fue la presentacion oficial del nuevo
gerente general de Coopicrédito, Sergio E. Alvarez Correa, quien participé en cada comité a nivel
nacional, reforzando el liderazgo institucional y la cercania de la Cooperativay sus directivos con los

vinculados.

La estrategia se consolidé mediante acciones clave como la participacion en eventos nacionalesy la
socializacion de novedades y proyectos, todo lo cual posicioné a Coopicrédito como una entidad con

presencia institucional y enfoque en el bienestar colectivo.
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8.2.1. Resultados en cifras:

La Cooperativa participo en 31 eventos, conversatorios, capacitaciones y reuniones con los comités

regionales.

Ademas, en el ultimo trimestre se realizaron 5 eventos dirigidos a sus vinculados nuevos en las

instalaciones de Coopicrédito, a los cuales asistieron un total de 62 vinculados.

€ Coopicrédito

INVFTACION_’.'
E-SPECL@;\L‘ -

En el marco del Programa de Responsabilidad Social, a finales de 2025, Coopicrédito, actuando como
Agentes Coopi en colaboraciéon con Coopidrogas, desarrollé una actividad de impacto social
denominada “Misién Coopi”, la cual estuvo enfocada en brindar apoyo y acompanamiento a la
fundacion Fer el buen samaritano ubicada en el municipio de Soacha, que apoya a ninos en
condiciéon de vulnerabilidad, con el propdsito de contribuir a la celebracion de Navidad y al

fortalecimiento del bienestar comunitario. Esta actividad logré beneficiar a 133 ninos.

@ J) Mision €)Y Coopicrédito
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8.3. Comunicaciones

El equipo de Comunicaciones de Coopicrédito fue un pilar estratégico durante 2025, liderando
iniciativas que transformaron la manera en que la Cooperativa se relacion6 con los vinculados y
fortaleci6 el posicionamiento de la marca en el ecosistema Coopidrogas. En el presente informe se
detallan las acciones ejecutadas en esta materia, su impacto y la forma en que cada una de ellas

contribuyé al crecimiento digital y reputacional de la Entidad.

8.3.1. Impacto Digital y Reputacién

Durante 2025, la presencia digital de Coopicrédito se fortalecio de manera significativa, registrando
un incremento del 47,54% en el nUmero de seguidores en redes sociales. Ademas, se alcanzaron
mas de 354.000 visualizaciones en estas plataformas. La reputacion en Google My Business paso de
3.7 a 4.4, reflejando un mayor nivel de confianza y satisfaccion por parte de los vinculados en sus
interacciones con la Cooperativa. Este avance fue resultado de una estrategia integral que incorporé
mejoras en la calidad del contenido audiovisual, el desarrollo de campanas comerciales y la

ejecucion de acciones orientadas a priorizar la experiencia y las necesidades del vinculado.

4264 354910
+1374 (47.54%) +143.09K (67.55%)
Seguidores Impresiones
» 42641 e 354.91K
8.3.2. Actividades y Campafias Relevantes por Trimestre

1er Trimestre: En el primer trimestre, Coopicrédito senté las bases para el desarrollo y avance de

proyectos clave, los cuales se describen a continuacion:

e Bre-B: La Cooperativa inicio el plan de comunicaciones para explicar la herramienta y su utilidad,
con el propdsito de preparar a los vinculados para su adopcion.

e Multiportal: La Entidad ejecuté una campana para incentivar el registro de vinculados, con el
objetivo de integrar posteriormente el servicio de Bre-B.

e Cesantias: Se desarrollaron piezas graficas, contenidos audiovisuales (reels) y cuias con el fin

de promover el ahorro de cesantias, producto prioritario durante este periodo.
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2do Trimestre: Este trimestre se caracterizoé por la innovacion y la interaccion directa, asi:

Megaferia: La Cooperativa implemento una estrategia exitosa para aumentar el nimero de

seguidores mediante el uso de codigos OR en volantes.

e Boton de Pagos: Se divulgd el nuevo botén en la Oficina Virtual para pagos de servicios y

boleteria.

e Campana Antifraude: Se ejecuté una comunicacion preventiva orientada a fortalecer la
seguridad de los vinculados.

e Programa lazos Comunicacionales: La Entidad asumi6 el liderazgo inicial en espacios

colaborativos del ecosistema empresarial.

e Voces Coopicrédito: Se consolidé una seccion audiovisual con testimonios de vinculados,

logrando una alta participacion.

e lanzamiento del nuevo sitio web: El equipo de Comunicaciones lider la actividad, con un diserio

renovado y una experiencia optimizada para los vinculados.

NUEVO . o ‘ O Coopirictn £ Fundecopi | @ Corpidroguistos | € Coopicrédito
ESPACIO AL AIRE k B, WY

€Y Coopicrédito

EN COOPIRADIO  LAZOS iEstrenamos pdgina web!
 beneficos del Ecossmema Empresanal de

Descubre los
Coopidrogm, Coopicridita, Corpidroguistas y Aocoidro

(@Renovamos nuestro
sitio para que
navegar, consultar
y contactarnos sea
mas facil, agily
seguro.

e

Ingrese y descubra la nueva experiencia digital.

www coopicredito.com.co
»

i

.
Boton de Pagos
Nueva Del Grupo Empresarial
PXTNSCLNP Puede pagar productos y servicios de

undecopl y Corpidroguistas directamente
desde su cuenta de ahorros de Coopicrédito.

lava

o Ingreseya
< bttps.//portaltransaccional coopicredito com.cof
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3er Trimestre: En el tercer trimestre, la cooperativa impulsé proyectos internos y externos, tal y

como se describe a continuacion:

e Cambio de horario: Ejecuté un plan de comunicaciones para informar el nuevo horario de
atencion a los vinculados.

e Encuesta de Satisfaccion: Implement6 una estrategia en el foro Fundecopi, que incluyo la
entrega de un incentivo mediante sorteo.

e Buyer Persona: Desarrollé la investigacion y la propuesta de |la Familia Coopicrédito.

e Apertura LinkedIn: Creé el perfil corporativo en esta red empresarial.

e Capacitacion en Comunicaciones: Realiz6 la primera capacitacion interna sobre el Manual de
Marca y Redes Sociales.

e Video 18 anos: Produjo un producto audiovisual con enfoque de storytelling, incrementando el
engagement.

e Doble factor de autenticacion: Llevé a cabo una campana para la actualizacién de datos y el

fortalecimiento de la seguridad digital.

Q' Coopicrédito ) Coopicrédito

Llegamos a
Q Linked([[y] ¢
para segulr NENETEEIIIT

G

) Coopicrédito

Frecuencia
Coopi

Olunes a viernes |
8:00 a.m. - 5:30 p.m.

\
¥ para ofrecerle:

/ Mis agilidad en su atencién en dias de
alta demanda.

/ Mayor disponibilidad de nuestro equipo
en dias de alta demanda.

/ Reforzar nuestros servicios digitales para
acompaiiarle fuera del horario laboral.

disponibles las 24 horas del dia, k

. Recuerde que nuestros servicios digitales siguen
i los 7 dias de la semana. .
<o E O FALTES
e Conozca més en: L
‘ M O— www.coopicredito.com.co "/ E

4to Trimestre: El ultimo trimestre estuvo marcado por la consolidacion de la identidad de

Coopicrédito, conforme se detalla en las siguientes actividades:

e lanzamiento familia Coopicrédito: Resultado del ejercicio de Buyer Persona 'y del concurso
Mision Buyer.
e Transformacion grafica: Se implementé una mejora sustancial del contenido visual y de la

presencia en los canales digitales.
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Campana interna “Viste Apropiadamente”: Se disend y divulgdé una campana para que los
colaboradores visten de forma apropiada durante su jornada laboral a través de Microsoft
Teams y correo electronico.

Campana “Ser Puntual Paga”: Se ejecutdé un plan de comunicaciones con piezas graficas y
mensajes orientados a resaltar la importancia y los beneficios de mantenerse al dia en el pago
de las obligaciones.

Campana “Crezca con interés”: Se adelanté una campana de captacion de recursos mediante
CDAT, con participacion en el sorteo de un televisor.

Campana “Cada paso cuenta”: Se consolidaron la linea grafica y el plan de comunicaciones.
Programa “Mision Coopi”: Se desarroll6 una actividad de responsabilidad social con
reconocimiento territorial.

Actualizacion Manual de Marca: Se inici6 la actualizacion con la fase uno de investigacion
sustentado en focus group.

TDA: Se avanzo en la activacion de la Tarjeta Débito de Afinidad en vinculados que ya tenian la
version anterior.

Actualizacion de datos Corpidroguistas: Se llevé a cabo una iniciativa de actualizacion de

informacion liderada por el area de Cumplimiento de la Cooperativa.

Cédigo de oy . ¥ Coopicrédito €)Y Coopicrédito
Vestuario v ool
Cuenta Jy . jCrezca con

interés y Gane!

Cnopigrédit_q

Viste uprosiudumeme ’

jLo que esperaba
ya estd aqui!

Cooplcrédito

Constituya su CDAT desde $1.000.000
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8.4. Logros Clave del Ao

e Digitalizacion del crédito: La Cooperativa tramité el 90% de los créditos de manera digital, lo
que redujo los tiempos de respuesta y amplio la cobertura a nivel nacional.

e Cumplimiento superior al presupuesto: Super6 las metas financieras previstas, alcanzando
102,75% en cartera y 105,03% en ahorros.

e Presencia institucional: Participé en 31 eventos nacionales y realizé 5 eventos propios, con la
asistencia de 62 vinculados a estos dltimos.

e Reforzamiento de la imagen corporativa: Fortalecio la imagen institucional mediante la
presentacion del nuevo gerente y el lanzamiento de Familia Coopicrédito.

e Crecimiento de audiencias: Registro un incremento del 45% en seguidores en redes sociales.

e Alcance en medios digitales: Alcanzé mas de 300.000 impresiones en redes sociales.

e Reputacion en plataformas externas: Mejor6 su calificacion en Google My Business de 3.7 a 4.4.

e Fortalecimiento interno: Ejecuté una capacitacion interna del area de Comunicaciones.

e Ecosistemadigital: Realizé el lanzamiento del nuevo sitioweby la apertura del perfil corporativo
en LinkedIn.

e Fidelizacion de |a base social: Desarrollé el Plan de fidelizacion “Cada paso cuenta”, que premié
la lealtad y la confianza de los vinculados mediante beneficios especiales como reconocimiento

al uso integral de productos y servicios.

8.5. Plan de trabajo 2026:
Para 2026, la Cooperativa planea desarrollar una estrategia integral que combine innovacion,
segmentacion, fidelizacion, comunicacion efectiva y presencia territorial, con el propésito de

consolidar la transformacion digital y fortalecer la relacion con los vinculados.

El enfoque de esta estrategia estara orientada a potenciar la captacion y la colocacion, mediante
campanas dinamicas, diversificacion de productos y el uso de inteligencia de datos para comprender
con mayor precision las necesidades de las entidades asociadas y los vinculados. La escucha activa
continuara siendo prioritaria, incorporando mecanismos de co-creacion y analisis predictivo que

permitan anticipar tendencias y disenar soluciones financieras mas competitivas.

El area de Comunicaciones actuara como eje transversal de la estrategia, integrando redes sociales
y medios digitales para generar contenido interactivo, estimular la participacion y reforzar la
identidad institucional. Igualmente, se promoveran espacios en los que los vinculados se sientan
participes del proceso, mediante campanas audiovisuales, encuestas y foros digitales orientados a

fortalecer la confianza y el sentido de pertenencia.
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Ademas, las activaciones de mercadeo en ferias, eventos y visitas seran fundamentales para
transmitir informacion de manera directa y efectiva, consolidar la presencia nacional y generar
experiencias que conecten con los vinculados. Estas acciones permitiran reforzar la cercania,
mejorar la fidelizacién, posicionar la marca, dinamizar la colocacién de productos e incrementar la

base social de la Cooperativa.

9. AREA DE TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Durante 2025, la Direccion de Tecnologia de Coopicrédito lider6 el proceso de transformacion
tecnologica que se venia adelantando al interior de la Entidad y ejecutd diversos proyectos definidos
en este frente, establecidos para garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales de la
Cooperativa. Este trabajo permitié asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion de la Organizacion.

9.1. Proyectos externos

Dentro de este punto, se destacaron los proyectos con incidencia directa en el usuario final,

orientados a mejorar la prestacion del servicio.

9.1.1. Actualizacién Pagina Web

La entidad adelant6 un proyecto de actualizacion de su sitio web el cual incluye una renovacion

visual y tecnolégica cuyo objetivo fue mejorar la experiencia del usuario y la seguridad del portal.

€)Y Coopicrédito N Contommnos . Moo Cidee.  Alanams.  Contictncs
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de fraude!

opicrédito no presta a terceros, no
iones ni recibe dinero er
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Aval Pay MuitiPortol Portal Crédito Seguridad del
Center Tronsoccional Empresariol Digital Usuorio

%)
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9.1.2. BPGE - Botdn de Pagos Grupo Empresarial

Como nuevo desarrollo, el BPGE, canal transaccional integrado en la Oficina Virtual, permite a los
vinculados realizar pagos directamente desde sus cuentas hacia productos y servicios del Grupo

Empresarial, que incluye a Coopidrogas, Corpidroguistas y Fundecopi.

Este nuevo servicio tiene como objetivo centralizar las opciones de pago, mejorar la experiencia
digital de los vinculados y ofrecer una interfaz alineada con la imagen institucional, garantizando
mayor facilidad, coherencia y eficiencia en las transacciones.

Ultimo Ingreso: 9/12/2025, 9:16:40 a. m. | IP: 1

VOLVER AL MENU PRINCIPAL

£$9 Créditos £ Facturas coopidrogas

Rotativos

e

Eventos Corpidroguistas

Ahorros Ly Eventos FundeCoopi

L

Pagos Muiltiples

Historial de pagos

t/@' Transferencias

Yor : resari
HE' Documentos Lox Grupo Empresarial
Simuladores Tarjeta de Crédito 4
]

Configuracién

9.1.3. Doble Factor de Autenticacion (2FA)

Como nuevo servicio, la Cooperativa incorpora un mecanismo de seguridad reforzado que anade

una capa adicional de proteccion al inicio de cada sesion, garantizando mayor seguridad en la
ejecucion de transacciones y en el acceso a informacion sensible.

e Portaltransaccional: Implementé cédigos OTP para validar y asegurar las operaciones realizadas
por los vinculados.
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e Sistemas internos: Aplico el uso combinado de contrasena y confirmacion movil para proteger

el acceso a datos criticos y fortalecer la autenticacion

Al 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa envié mas de 87.000 cédigos OTP a sus vinculados, hecho

que evidencio la adopcion y efectividad del servicio en los distintos canales institucionales.

Verificacion de identidad

@ A 890058

Hemos enviado un cédigo de venflcacnon de 6
digitos al correo: ne COOPICREDITO: su
al teléfono: 31*******5, Porfavor ingrésalo a di d idad
continuacién para continuar. codigo de seguri _a es
012277 y estara vigente

m por 3 minutos para su uso

Reenviar en 1:36

© validar cédigo n

9:48
B® Microsoft = Authenticator
fgarcia@coopicredito.com.co
9 P IE ¢Esta intentando 2
s e e s iniciar sesiéon?
Aprobar la solicitud de inicio de @ el
1A fi arma@coopxcredlto com.c
sesion 9 >
@ Abra la aplicacion Authenticator y apruebe la Escriba el niimero que se
solicitud. Introduzca el nimero si se solicita. musstraiparainiclarisesion.
65
6 5 No, no soy yo
Si
;No ha recibido una solicitud de inicio de sesion?
Deslice el dedo hacia abajo para actualizar el 1 2 3
contenido de la aplicacion. Asc okF
4 5 6
’ HI KL MN
No volver a preguntar en 90 dias 2 : 2
No puedo usar mi aplicacién Microsoft Authenticator en rere AL el
este momento 0 &)
Mas informacion

9.1.4. Nueva Intranet

Coopicrédito trabajo en el disefio y la funcionalidad de un espacio Unico que integr6 diferentes
servicios institucionales. Dicho espacio cont6é con perfiles definidos, mediante los cuales cada
colaborador accedié de forma segura y personalizada a las funcionalidades requeridas en cada

momento, tales como aplicaciones existentes, certificaciones, desprendibles de némina, reservas de
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salas, galerias y modulos innovadores que no solo transformaron la experiencia digital, sino que

brindaron informacion completa e integral.

2 intranet.coopicredito.com.co.

Bienvenidos a la Intranet € Coopicrédito
Iniciar Sesién

Nombre De Usuario

Enter your Intranet Coopicredito

Contraseiia

Enter the password that accompanies

your username,

INICIAR SESION

Forgot your password?

©YCoopicredito Inicio | Nosotros | Directorio | Aplicaciones

Anuncios y Noticias

INTRANET Indicadores

%

iExplora y aprovecha e

et p——
al mdaximo todo s
lo que la Intranet Cptockn 50 e
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e Tae—
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LLLLA

r——"
Esta plotoforma esté diseRoda pora ofrecer o nuestros empleodos un occeso focl o recursos intemos, el
e ot ko g i ot el v s (5 e Elimplearnos]
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Politicas de la Empresa: & '!
)anlt{?[n]_dn

9.1.5. Fidelizacién de vinculados

La Cooperativa desarrollé un plan de fidelizaciéon llamado “Cada Paso Cuenta” bajo un modelo
integral de acumulacién de puntos por vinculado, basado en el comportamiento financiero y la
vinculacion con la Cooperativa, con el propésito de incentivar la permanencia y el buen desempeno
de los vinculados. En este marco, incorporé un sistema de puntos que reconoci6é practicas
financieras responsables y el uso de los productos y servicios de Coopicrédito. El sistema disenado

permitié evaluar de forma automatica y periddica distintos criterios de fidelidad, tales como:

e Antigiiedad del vinculado.
e Cumplimiento en compromisos de ahorro.

e Saldoy comportamiento de ahorro.
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e Cumplimiento en pagos de cartera.
e Uso de productos financieros (tarjeta de crédito, datafonos, CDT, entre otros).

e Interaccion con los diferentes canales y portales de la cooperativa.

9.2. Proyectos internos
Los proyectos internos correspondieron a iniciativas orientadas a garantizar las buenas practicas en
materia de seguridad, integridad y manejo de la informacion por parte de los colaboradores de la

Cooperativa.

9.2.1. Reporteador

Coopicrédito desarroll6 e implementd un reporteador corporativo, una soluciéon tecnolégica
disenada por el equipo de Tecnologia para complementar las capacidades del sistema core Decsis y
facilitar el acceso a informacion estratégica no disponible directamente en el ERP. Este reporteador
permitio visualizar, analizar y exportar informes construidos en SQL, ofreciendo una plataforma
flexible para la publicacion de reportes operativos y gerenciales. La herramienta conté con las

siguientes funcionalidades:

e Modulo de autenticacion: garantiza el acceso seguro a la plataforma.

e Sistema de perfileria: Permite administrar roles y permisos segun las funciones de cada usuario.
e Modulacion por areas: Restringe el acceso a los reportes seguin la dependencia correspondiente,
asegurando cumplimiento de politicas de confidencialidad y segmentacion de informacion.

e Capacidad de carga de nuevos reportes: Posibilita incorporar informes adicionales de manera

agil y sin afectar la operacion del sistema principal de la Cooperativa.
e Funcionalidades de analisis: Permite incluir filtros dinamicos, visualizacion interactiva y

exportacion a distintos formatos.

REPORTES COOPICREDITO

Ingresar
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Coopicredito =
& Hot AaminiRder MOVIMIENTO DE TARJETAS
Seleccione el periodo para continuar
8 Principal
~Seleccione- v
Reportes Operaciones v
o M Documento (opcional)
Reportes Cumpli v
Reportes TIC v
Reportes Contabilidad i
9.2.2. Migracién del Gestor Documental Sevenet de on-premises a OCI

(infraestructura critica) y actualizacidn a Sevenet 5.0

Durante el periodo analizado, la Cooperativa adelanté el proceso de migracion del aplicativo de
gestion documental Sevenet desde un ambiente local hacia una infraestructura de Oracle Cloud,
proceso que incluyéla actualizacion de la version, con el objetivo de asegurar una alta

disponibilidad, estabilidad y continuidad del servicio por su criticidad operativa.

9.2.3. Implementacion de Firewall Fortinet (FortiGate) en OCI

De igual forma, implementé un firewall con el fin de robustecer la seguridad perimetral y
segmentacion de red en la nube, mejorando el control de trafico, brindando un aislamiento de

ambientes y una reduccion de superficie de ataque.

S9.2.4. Implementacion de Proofpoint (seguridad de correo y proteccion
centrada en personas).

La Cooperativa implementé y puso en operacion una solucion de seguridad de correo electrénico
con enfoque en la proteccion centrada en personas, reforzando los controles sobre este canal y
mitigando amenazas de ingenieria social como phishing, spam y malware. Con ello, redujo la
superficie de exposicion al riesgo y disminuyé la carga de analisis manual en la operacion diaria del

area.

9.2.5. BitLocker

Esta herramienta incluida en Windows, permite junto con Intune (plataforma en la nube para

administrar y proteger dispositivos, aplicaciones y datos empresariales) realizar funciones como el
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cifrado del disco y la autenticacion antes de iniciar el sistema operativo, con lo cual se protege la

informacion en caso de pérdida o robo de los equipos de computo.

9.2.6. Microsoft Purview

Se implementé Microsoft Purview como herramienta de proteccion de datos, lo que permitié a la
Entidad controlar el envio de informacion al exterior a través del correo electronico mediante
directivas previamente configuradas. Asimismo, se supervisé la informaciéon compartida de forma
externa en SharePoint, OneDrive y Microsoft Teams, fortaleciendo los controles de seguridad y

cumplimiento.

i Microsoft Purview 2  Copilot Q Daniel Alejandro S..

L Prevencion de H H
B &N o Directivas
= pérdida de datos

Las directivas de prevencion de pérdida de datos (DLP) ayudan a identificar y proteger la informacion confidencial de la organizacion. Por ejemplo, puede configurar directivas para asegurarse de que la

Informacion general s
informacion en correos electrénicos y documentos no se comparta con los contactos inadecuados. Més informacion sobre las directivas DLP

Directivas [\ Algunos. iralos corpe para ver més detalles
S g Recomendadnes A Configurar la facturacién de pago por uso. Para usar algunas caracteristicas de la directiva de prevencion de pérdida de datos, primero es necesario vincular una suscripcion de Azure
para la facturacion de pago por uso. Se cobrard a la organizacion en funcion de la utilizacion. Obtenga més informacién sobre la facturacion de pago por uso
Alertas
Clasificadores b + Creardirectiva L Exportar () Actualizar ® Copilot 5 elementos. [ O Busca T3 Personalizar columnas
Exploradores v =
i (] Nombre prioridad Modo delad.
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Directiva para tarjetas de crédito - correo electrénico H Activado
Informes de
pasdon [] Directiva para documentos de identidad - correo electrénico 1 Activado
Soluciones relacionadas Directiva pia envis masive de corveo alectrbnico Gienmo

@ Investioaciones de
seguridad de datos Directiva para tarjetas de crédito

(o Proteccion de informacion

[J Directiva para documentos de identidad
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internos

9.2.7. Planes y proyectos para desarrollar en el 2026

Para 2026, la Entidad, a través de la Subgerencia de Tecnologia y de Proyectos, tiene previsto
continuar con las gestiones necesarias para culminar los proyectos tecnolégicos en curso,
priorizando su cierre ordenado, la mitigacion de riesgos y la transferencia de conocimiento; dentro

de este portafolio se contemplan las siguientes iniciativas:

e Reorganizacion de la infraestructura interna.
e Bre-B Oficina Virtual.

e Bold fase 2 - Autogestion

e Estudio Cambio Sistema Core.

e Analitica de datos.

e Automatizacion de reportes y procesos de datos.
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10. AREA ADMINISTRATIVA Y DE OPERACIONES

10.1. Administrativo

Durante el ano analizado, el proceso administrativo ejecutd diversas acciones orientadas a
garantizar un soporte permanente a las necesidades operativas de las distintas areas de la
Cooperativa. Asimismo, adelanté adecuaciones en multiples espacios fisicos, en respuesta al
crecimiento operativo que Coopicrédito experimenté durante el periodo, asegurando condiciones

adecuadas para el desarrollo de las actividades institucionales.

10.1.1. Seguridad

En el ano 2025, no se registraron incidentes ni novedades que comprometieran la integridad fisica

de colaboradores o visitantes, ni eventos que afectaran los activos de la Entidad.

Este desempeno fue el resultado de la implementacion y sostenimiento de controles y sistemas
orientados a garantizar un entorno seguro y monitoreado. Entre las principales acciones se

destacan:

e Personal de seguridad: Servicio tercerizado con Fortox Security, conformado por dos guardias
en operacion 24/7, para control de accesos y respuesta inicial.

e Central de monitoreo: Supervision remota 24/7 administrada por G4S, con gestion de alertas y
escalamiento de eventos.

e Circuito cerrado de television (CCTV): Monitoreo continuo, con ampliacién y actualizacion

segun las necesidades de las instalaciones, para fortalecer trazabilidad y evidencia.

10.2. Mantenimiento instalaciones
Ademas, la Cooperativa ejecuté mantenimientos programados a los diferentes equipos —planta
eléctrica, ascensor, sistemas de ventilacion, entre otros—, asegurando su operacion estable y

sosteniendo la continuidad de las actividades institucionales.

Adicionalmente, realizo de manera continua labores de reparacion, pinturay reubicacion, junto con
otras acciones de mejora, orientadas a preservar las instalaciones en condiciones 6ptimas. Con ello,

garantizé espacios limpios, seguros y confortables para colaboradores y visitantes.

10.3. Proyectos por desarrollar en 2026
Coopicrédito, en su compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, proyecté
para 2026 la implementacion de un sistema de reutilizacion de aguas lluvias y del nivel freatico

generadas en sus instalaciones. La iniciativa buscé dar a estas aguas un uso no potable y sostenible,
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disminuir el consumo directo del acueducto, contribuir a la conservacion ambiental y generar

ahorros significativos en los costos operativos.

Adicionalmente, desde el area administrativa se continuara con la ejecucién del cronograma de
mantenimientos preventivos y correctivos, asi como con el desarrollo de nuevos proyectos

conforme a las necesidades de las instalaciones.

10.4. Convenios

A partir de las necesidades expresadas por los vinculados en diversos espacios, la Cooperativa
consolidd, desde anos anteriores, convenios estratégicos con entidades financieras y tecnolégicas.
Estos acuerdos tuvieron por propésito ofrecer soluciones que facilitaran la gestion y el acceso a los

servicios, entre los cuales se destacaron los siguientes:

10.4.1.  Tarjeta Débito De Afinidad (TDA)

Con la finalizacion del convenio con el Banco de Bogota, este fue remplazado y mejorado mediante
un nuevo acuerdo con el Banco Coopcentral, garantizando la continuidad del servicio ofrecido a

nuestros vinculados.

Actualmente, nos encontramos en el proceso de activacion de los nuevos plasticos por parte de los

vinculados, asegurando una transicion ordenada y sin interrupciones en el servicio respectivo.

10.4.2. Tarjeta de Crédito

La Cooperativa reporto un total 56
. . 253

de 1.572 tarjetas emitidas y ‘

cupos de crédito aprobados por

$16.766 millones, valores

distribuidos por tipo de tarjeta de

la siguiente manera: 1263

m Gold = Platinum = Signature

10.4.3. Modelo Agregador (Adquirencia Davivienda)

Durante el ano 2025, se vincularon al convenio 223 nuevos comercios y 198 nuevos Vinculados, con

lo cual se alcanz6 un total acumulado de 4.162 comercios y 3.249 vinculados.

Las transacciones realizadas se distribuyeron de la siguiente manera (cifras en millones de pesos):
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10.4.4. Multiportal Transaccional (Visionamos)

A través del convenio con la red Coopcentral, los vinculados pudieron realizar diferentes tipos de
transacciones en tiempo real, con cargo a sus ahorros a la vista. Durante 2025, este servicio presento
los siguientes resultados:

Tipos detransacciones en el Multiportal.

Recibir Transferencia InterBancaria 5
Transferencia-Inter | 7

Bre-B-Enviar W 39

Transfiya - Recibir Dinero | 45

Bre-B - Recibir [l 55

Retiro - Sintarjeta [l 70

Retiro I 1040

= P Natural = PJuridica

Transfiya - Enviar Dinero | 1106

Transferencia InterBancaria I 2000
10.5. Planes y proyectos para 2026

e Bre-B: Se planifico el lanzamiento de este sistema de pagos inmediatos a través de la Oficina
Virtual.
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e Adquirencia: Se prevé iniciar y consolidar el convenio con BOLD, que permitira a los vinculados
recibir pagos de todas las franquicias, billeteras digitales y BRE-B.
e Tarjeta de crédito: Se estableci6 ampliar el programa de beneficios mediante alianzas

estratégicas, incorporando especialmente el sistema de acumulacion de puntos y millas.

10.6. Fdbrica de crédito

Una de las prioridades del periodo fue mejorar los tiempos de respuesta en las solicitudes de crédito
mediante acciones orientadas a optimizar la experiencia de los vinculados. En este contexto, se
definié una oferta de valor para créditos menores a 50 SMMLYV, que permitié responder en horas de
la tarde a las solicitudes radicadas en la manana, y al dia habil siguiente a aquellas radicadas en la

tarde.

Para alcanzar este objetivo, durante el ano se implementaron las siguientes acciones:

e Autorizacion del Consejo de Administracion: Se otorgaron atribuciones de aprobacion a los
analistas de crédito, lo que redujo la carga operativa de la Gerencia General, fortalecio la
eficiencia y mejoro los tiempos de respuesta.

e Flexibilidad en la distribucion de montos: La Gerencia General podra asignar de manera flexible
los montos de aprobacion entre los analistas para solicitudes inferiores a 50 SMMLV,
considerando planes de contingencia, picos de colocacién, ausencias programadas,
evaluaciones periddicas y ajustes en el procedimiento.

e Simplificacion del proceso: Se optimizé el analisis y la aprobacion de créditos menores a 50
SMMLYV, consolidando en una sola instancia la preparacion y la decision final por el mismo
funcionario, lo que elevé la eficiencia operativa y agilizo la atencion.

e Incorporacion de Gestores de Crédito: Se vinculé a gestores para depurar solicitudes
incompletas, garantizando que aquellas con documentacién completa recibieran respuesta de
forma mas rapida y oportuna.

e Eliminacion del Comité Administrativo de Crédito: Se suprimié la reunién interna para el analisis
y la aprobacion de solicitudes entre 50 y 102 SMMLV, delegando dichas aprobaciones en el
Subgerente de Operaciones, lo que redujo significativamente los tiempos de respuesta.

e Nuevas atribuciones de aprobacion: Se definieron facultades a la Gerencia General para
distribuir equitativamente las solicitudes inferiores a 50 SMMLV entre los analistas y para
aprobar créditos hasta 102 SMMLV, conforme a lo autorizado por el Consejo, de la siguiente

forma:
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CARGO APRUEBA VALOR EN PESOS
ANALISTA I < 15SMMLV $21,352,500
ANALISTA I < 39 SMMLV $ 55,516,500
COORDINADOR < 50 SMMLV $ 71,175,000
SUGERENTE DE OPERACIONES < 102 SMMLV $145197,197

Gracias a estas medidas, se logro reducir significativamente los tiempos de respuesta y actualmente
la cooperativa esta en una etapa de maduracion de los cambios implementados, obteniendo

siguientes resultados:

Antes del cambio
CEEECEDED

0 - 2 Dias 1- 3 Dias 0 - 2 Dias 1-8Dias 0 -1Dias O - 1Dias 5-8Dias
0 - 5 Dias 1- 4 Dias 0 -12 Dias 1- 8 Dias 0 - 3 Dias 0 -1Dias 4 -12 Dias
Después del cambio
S

Gerencia (50 SMMLV) O Dias [ 0 - 1Dias O Dias 0 - 1Dias 0 -1Dias ” O Dias 0 - 3 Dias

Gerencia (50 SMMLV)
Comité Administrativo

Comité Administrativo 0 Dias 0 - 2 Dias 0 - 1Dias 0 -1Dias 0 - 3 Dias 0 -1Dias 2 -5Dias

Coopicrédito continta ejecutando actividades y realizando ajustes operativos orientados a cumplir
la oferta de valor y mejorar los tiempos de respuesta en las solicitudes de crédito presentadas por

sus vinculados.

11. AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En 2025, Coopicrédito desarroll6 acciones sostenidas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), con énfasis en la identificacion, prevencion y mitigacion de riesgos laborales. Como
resultado, la Entidad consolidé un entorno seguro y saludable para sus colaboradores, respaldado
por la implementacion de controles, la capacitacion continua y el cumplimiento de la normativa
vigente. Estos avances evidenciaron el compromiso institucional con la mejora continua del SG-SST
y con la prevencion de accidentes y enfermedades laborales asociadas al trabajo, integrando la

gestion preventiva a la operacion diaria y a las decisiones de la Cooperativa.
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11.1.  Politicas del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabgjo.

N N

Politica de Seguridad, Salud
en el Trabajo y Ambiente.

La politica pasa de la versién
4 ala 5, integrando la gestién
ambiental y consolidando sus
pilares en fres ineas

Politicade Prevenciéndel Acoso
Laboral, Sexual y de todas las
formas de Discriminaciény de
Violenciabasado en el género

La politica se actualiza para
incluir las directrices de la Circular
055y la Ley 2365 de 2024,

Politica de prevencién de
consumo de alcohol, tabaco
y sustancias psicoactivas

La polifica de prevencién de
consumo de alcohol, tabaco
y sustancias psicoactivas fue

revisada y no presentd
cambios.

A v

estratégicas: compromiso
con la vida y el ambiente, acoso laboral, sexualy la
cumplimiento normativo y discriminacién, con enfoque en

\mejoro continua. / Cversidod einclusién.

fortaleciendo la prevencién del

Las politicas fueron revisadas y aprobadas por la Alta Direccion, asegurando su vigencia y alineacion
con los requisitos normativos y los objetivos estratégicos del SG-SST. Ademas, fueron comunicadas

y publicadas al interior de la organizacion.

11.2. Objetivos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

Los objetivos del SG-SST se definieron conforme a la politica y compromisos gerenciales, y se
gestionaron mediante el plan de trabajo, los programas y las acciones de mejora, con seguimiento
a indicadores que evidenciaron su cumplimiento. Estas politicas y objetivos fueron divulgados
internamente a través de los procesos de induccion y reinduccion, lo que garantizo su conocimiento

y comprension por parte de la totalidad de los colaboradores.

Objetivos SG-SST 2025.

Prevenirlos

accidentes en los
Implementar

colaboradores de Prevenirlas Controlar los Garantizar el
la compaiiia, enfermedades eficazmente las riesgos de los cumplimiento de la
manteniendo un laborales en los medidas de procesos conel legislacién
ambiente laboral colaboradores de prevenciény fin de prevenirla colombianay otros
seguro orientado la Cooperdtiva, °°“"'°_| de ‘,":“e"_’f’ ocurrencia de requisitos que
al cuidado de la las cuales sean con la identificacién accidentes COOPICREDITO
integridad fisica. producidas por de pe"g_’?s' haya suscrito en
- las condiciones evaluaciény Identificacién de seguridad y Salud
YOS 91 aNo S0 del frabgjo. valoraci6n de los peligrosy en el frabajo.
(eporarons nesgos valoraciénde los
Scc deniesice No se han Cumplimiento del riesgos
frabajo presentado (0) plan de trabajo
o

&) & AN B
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11.3. Medicion del cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo 2025.

e Accidentes de trabajo: En 2025, el SG-SST registré 3 accidentes de trabajo, de los cuales uno (1)
genero incapacidad médica.

e Severidad de los accidentes de trabajo: Se presentaron cuatro (4) dias de ausencia por
incapacidad medica asociada a accidentes de trabajo.

e Ausentismo por causa médica: El indice de ausentismo alcanzé 3,1%, por encima del estandar
esperado (2%). Este comportamiento obedecié principalmente a condiciones de salud de
manejo clinico prolongado, accidentes de transito de motociclista y cirugias programadas por
fracturas, asi como a ausencias no relacionadas con causas derivadas del trabajo.

e Tasasdeincidenciay prevalencia de enfermedad laboral: Ambas se situaron en 0%, confirmando

la ausencia de casos nuevos o activos de enfermedad laboral durante el periodo.

11.4. Presupuesto proyeccion vs ejecucion 2025.

El presupuesto del SG-SST tuvo una ejecucion promedio del 80% en 2025.

Cumplimiento po actividad 2025 (SST Coopiarédi

e avas e e e T eI A Ut e

SUSCRIPCIONES
ADECUACION E INSTALACIONES
ESTIMULOS A FUNCIONARIOS
DOTACION

ACTIVOS FIJOS

GASTOS MEDICOS
CAPACITACIONES

GASTOS DE COMITE

HONORARIOS

PUBLICIDAD 23% = >95% (Excelente)
H BN 70-94% (Adecuado)
s <70% (Prioridad de mejora)

BT KOY% (INTAL gensral KOv%]

0o 20 40 60 80 100

i A % de cumplimiento
Fuente: Gestion SST 2025 - Coopicrédito P

11.5. Plan de trabajo anual:
El plan de trabajo del SG-SST tuvo una ejecuciéon promedio del 96% en 2025.
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Plan detrabajo SST 2025 - Cumplimiento del cronograma.

100%

50 1 I 100

40 A 80

30 1 I 60

Actividades (conteo)
% de cumplimiento por mes

20 40

10 1 r20
BN Ejecutado
-=~- Meta 95%
—e— % cumplimiento mensual

Ene Feb

11.5.1. Capacitaciones y programa de formacion 2025:

Programa de capacitacion y formacion basico en SST: El Programa Basico de Capacitacion (BSC),
ejecutado en modalidad virtual, alcanzé una participacion global del 92%, lo que evidenci6 el
compromiso institucional con la seguridad y la salud en el trabajo. Los temas con mayor
asistencia correspondieron a riesgos del cargo (95%), en tanto que los demas se mantuvieron
por encima del 90%, validando la aceptacion y efectividad del formato virtual. En términos
generales, el programa fortalecio la cultura preventiva y el conocimiento basico en SST entre los

colaboradores.

Programa de capacitaciony formacion basico en SS.

1

Porcentaje de Participacion (%)

® % 92 92 92 91
75
50
25
0

CI-01 Riesgos del cargo CH-01 Primeros Auxilios CH-02 Fiebre amarilla CS-01 Prevencién de incendios CPS-01 Seguridad Fisica

Temas del Programa BSC
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Programa capacitacion y formacion Intermedio en SST:

Participacion en capacitaciones - Semana de la Salud 2025.

70
60
50
40
30
20
10

Asistentes == No asistieron e total de asistencia

90%

T T — 80%
71% 70%

60%
50%
40%

20 30%
B 10 12 12 20%
i N [ B
0%
Higiene posturaly Prevencién de  Estilos de vida Taller Seg vial _ actores
pausas activas  Enfermedades saludable y emocionarte y vulnerables

Cardiovas Prevencién del tecnicas del
consumo de SPA manejo del estrés

El Programa Intermedio (INC) realizado de forma presencial durante la Semana de la Salud cumplié

su objetivo de sensibilizar y movilizar habitos saludables, alcanzando un 80,3% de asistencia.

Otras capacitaciones: Coopicrédito desarrollé capacitaciones adicionales orientadas al

fortalecimiento de habilidades y competencias, dirigidas a las siguientes instancias:

v

SRR N NN

Comité de Convivencia Laboral.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Brigada de emergencia.

Servicios generales: Trabajo en alturas, uso de EPP y manejo de quimicos.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 50y 20 horas.

Todo el personal (incluyendo contratistas y proveedores) recibié una inducciéon o

reinduccion en SST.
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e Gestion de peligros y riesgos en SST: Actividades desarrolladas para intervencion del riesgo.

Gestion de peligrosy riesgos.

Entrega de tapabocas.

Sensibilizacién sobre ellavado de manos.
Ubicacién de geles antisépticos.

Griferia de sanitario libres de contacto.

¢ BIOLGGICO

*  Ajuste del puesto de trabgjo (situando la pantalla,
teclado y mouse al mismo nivel).

¢ BIOMECANICO 5 Desarrollo de pausas activas.

Inspecciones ergonémicas.

Exdmenes médicos ocupacionales.

Taller de higiene postural.

Mediciones de intensidad luminica.

Continuar con el mantenimiento preventivo y/o
correctivo y limpieza de fuentes de luz (luminarias,
difusores, ventanas).

Promocién de sesiones de pausas activas oculares
*  Examen visual periédico.

q Fisico { °

« CONDICIONES DE
SEGURIDAD LOCATIVO

«  Sefalizacién de seguridad.

*«  Campaias de ordeny aseo.

* Inspecciones de seguridad.

*  Programas de mantenimiento.

O
&}
w
w
x
—
w
(m]
=
O
—
v
w
O

* Pausas activas mentales.
* Talleres de manejo del estrés.
¢ PSICOSOCAL i « Campafias preventivas y de concientizacién
del riesgo psicosocial.
+ Comité de convivencialaboral

Condiciones de Salud: Las condiciones de salud han facilitado la planificacion de los sistemas de
vigilancia epidemiolégica y programas de adaptacion laboral. Las siguientes, son las medidas

adoptadas para atender las recomendaciones derivadas de los examenes médicos

ocupacionales:
VISION AUDITIVO ESTADO GENERAL ESTADO GENERAL DE
DE SALUD SALUD

.

B 0 . A
Continuar correccion'] Pautas de cuidado

OSTEOMUSCULAR

Pausas activas Dieta baja en grasas | Realizar actividad fisica

. optica. auditivo y carbohidratos en
Manejo Q',e cargas | Conftrol frecuente Uso de elementos de Disminucién tempo libre
Pre;guoon con con EPS. proteccion. tabaguismo Estilos de vida y hdbitos
actividades Uso de lentes. Higiene postural y alimenticios saludables
repetitivas medidas

Control nutricional.

Ergondmicas.
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11.6. Resultados de auditorias

e Auditoria externa: En agosto de 2025, se realizé la auditoria interna del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) mediante un auditor externo. El resultado confirmé
que el sistema estaba implementado y se mantenia conforme a los requisitos establecidos. Las
no conformidades identificadas fueron registradas y quedaron sujetas a seguimiento dentro del

plan de mejora.

2.11.1 Evaluacion del

> .
impacto de cambios internos / 1.1.2 Responsabilidades en el

Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo — SG-SST.

y externos en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST.

NO
CONFORMIDADES

3.1.3 Informacion al 2025

médico de los perfiles

de cargo. N
2.10.1 Evaluacion y seleccion de
«—

proveedores y contratistas.

N

2.5.1 Archivo o retencion documental
del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.

e Auditoria de estandares minimos de SST realizada por la ARL: El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Coopicrédito cumplié con el 96,75% de los estandares

minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, superando el umbral aceptable del 85%.

12. AREA JURIDICA

La Subgerencia Juridica se consolid6é en 2025 como un pilar de gobierno corporativo y gestion del
riesgo legal para Coopicrédito. Su actuacion aporté6 seguridad juridica a las decisiones estratégicas,
mitigd contingencias que podrian impactar el patrimonio de las entidades asociadas y alineé la

operacion con el objeto social y el marco normativo aplicable.
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Durante el periodo, el equipo juridico acompané al Consejo de Administracion y a la Gerencia
General en la interpretacion y aplicacion de la normatividad relevante, asegurando la trazabilidad
regulatoria de las decisiones y su materializacion en politicas, reglamentos y actos internos. Este

soporte permitio6 agilizar la toma de decisiones y elevar los estandares de cumplimiento.

En su rol de habilitador del negocio, la Subgerencia estructuré y revisé contratos y formalizo
garantias para el respaldo de operaciones de crédito, fortaleciendo la calidad juridica del portafolio
y la recuperacion de la cartera. De manera complementaria, gestioné reclamaciones de
beneficiarios de vinculados fallecidos, liderd la cobranza prejuridica y juridica de obligaciones en
mora y asumié la representacion judicial y extrajudicial de la Entidad, reduciendo exposicion y

tiempos de respuesta frente a litigios.

La dependencia también articulé la Secretaria del Consejo de Administracion, documentando
sesiones, custodiando decisiones y expidiendo la normativa interna derivada, lo que reforzé la

transparencia, la memoria institucional y el cumplimiento de los procedimientos de gobernanza.

En sintesis, a lo largo de 2025, la Subgerencia Juridica traslado su experiencia desde el analisis legal
hacia la generacion de valor: previno riesgos, aceleré procesos criticos del negocio, protegié el
patrimonio cooperativo y garantizé la observancia de las reglas del sistema solidario. A

continuacion, se detallan las actividades ejecutadas durante el periodo:

12.1. Consejo de Administracion
En el 2025, se llevaron a cabo 23 reuniones en modalidad presencial, no presencial y mixta, cuyos
debates, analisis y decisiones se encuentran registradas en las actas correspondientes, mismas que

fueron elaboradas con base en la normatividad que le es aplicable a este tipo de documentos.

Dentro de las principales decisiones adoptadas por el Consejo de Administracion, se tiene la
modificaciéon al Reglamento Interno de Cobranza; el Acuerdo Modificatorio al Reglamento del
Comité de Educacion y Fondo de Educacion; la reforma al Reglamento del Consejo de
Administracion; la Politica Interna sobre Conflicto de Interés; entre otras disposiciones a través de
las cuales se regularon los servicios que Coopicrédito brinda a sus vinculados, asi como diversos

aspectos relativos a los procesos internos de la Cooperativa.

12.2. Garantias exigidas en el proceso de crédito

Para el periodo analizado, la Subgerencia Juridica gestion6 de manera integral las solicitudes
orientadas a la constitucion de garantias hipotecarias y mobiliarias, por un monto total de
$5.353.000.000. En los casos en que no fue posible formalizar las garantias dentro del mismo
periodo, el area sostuvo una gestion permanente con los deudores, con el fin de materializarlas y

habilitar el desembolso efectivo del crédito correspondiente.
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12.3. Reclamaciones de herederos de vinculados fallecidos - reclamacion a la
Compaiiia de Seguros y devolucidon de recursos

En 2025, se reportaron varios tramites relacionados con reclamaciones de familiares de vinculados

fallecidos, orientadas a hacer efectiva la péliza “Vida Grupo Deudores” bajo el amparo de muerte.

Como resultado, se cancelaron saldos insolutos por $113 millones.

También, se gestionaron tramites relacionados con la devoluciéon de recursos a herederos,
incluyendo casos asignados en anos anteriores, para un total de ciento dieciocho (118) vinculados,
respecto de quienes se adelantaron las actuaciones necesarias para entregar los fondos a los

beneficiarios.

Al cierre de la vigencia, se reintegraron recursos por un valor aproximado de $282 millones. Vale
precisar que varios tramites se encuentran en proceso de sucesién, otros no han tenido
presentacion de herederos o no se ha recibido la documentacion necesaria para iniciar el tramite de
devolucién de recursos; no obstante, la Cooperativa mantuvo el seguimiento hasta su conclusion, a

efectos de garantizar la devolucion a quien corresponda.

12.4. Cobranza Pre juridica y Juridica

Durante 2025, el area de Cartera remitié cuatrocientas sesenta y una (461) obligaciones para
gestion de cobro prejuridico, las cuales se sumaron a doscientas siete (207) obligaciones vigentes
del cierre anterior, para un total de seiscientas sesenta y ocho (668) en ambas fases de cobro. En el
mismo periodo, se devolvieron al area de Cartera trescientas setenta y dos (372) obligaciones que
fueron canceladas en su totalidad o regularizadas por los vinculados, producto de la gestion de

cobro adelantada por el area, siempre con trato digno y respetuoso hacia el vinculado.

Al cierre del ano, se registraron diecinueve (19) obligaciones en proceso de gestion de cobranza en
etapa prejuridica, cuyo capital ascendi6 a $343 millones. Paralelamente, se instauraron setenta y
una (71) demandas ejecutivas a nivel nacional, mediante las cuales se judicializaron obligaciones

por un valor aproximado de $2.780 millones.

En relacion con los procesos en etapa de cobranza pre juridica y juridica, se reporté la recuperacion
o pago total de obligaciones por un valor de $2.789 millones. Adicionalmente, los ingresos por
concepto de gastos de cobranza ascendieron a $50 millones, lo que representé un incremento

significativo respecto al ano anterior.

12.5. Procesos en contra
Coopicrédito concluye el ejercicio anual sin la existencia de procesos legales en su contra.
No obstante, lo anterior, es pertinente senalar que la Cooperativa fue notificada de una accion de

proteccion al consumidor promovida por la sociedad Gameza S.A.S. ante la Superintendencia de
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Industria y Comercio, la cual buscaba una reparacion econémica por una sustraccion de fondos,
aparentemente fraudulenta, de la cuenta de ahorros del cliente y que ascendi6é a la suma de
$95.173.180.

En la audiencia celebrada el 16 de septiembre de 2025 se profiri6 sentencia condenatoria contra la
Cooperativa por la vulneracion de los derechos del consumidor y se ordend el pago de la suma
reclamada debidamente indexada hasta la fecha de cumplimiento, junto con las costas procesales.

Se aclara que esta situacion fue registrada como un error operativo.

Con el fin de prevenir situaciones similares en el futuro, se cre6 el correo electrénico de
notificaciones judiciales para la Cooperativa (notificacionesjudiciales@coopicredito.com.co) correo
que fue actualizado en el registro de la Camara de Comercio y comunicado a los vinculados,
entidades asociadas y a la Superintendencia de la Economia Solidaria, entidad esta que ya se

pronuncio sobre su recepcion.

13. AREA DE TALENTO HUMANO

13.1. Rol estratégico del drea en el cumplimiento de los objetivos de la
Cooperativa
En el marco del proceso de transformacion que la Cooperativa adelantoé en 2025, se cre6 el area de
Talento Humano como componente clave de la estrategia de fortalecimiento institucional y en
coherencia con las mejores practicas organizacionales. Esta nueva estructura permitié consolidar
politicas y procesos para una gestion integral del talento, asegurando la atraccion, el desarrolloy la
retenciéon de colaboradores criticos. Con ello, el area se posicioné como actor estratégico para
sostener la competitividad y el cumplimiento de los objetivos corporativos, promoviendo una
cultura alineada con los valores institucionales: Compromiso Social, Confianza, Integridad, Respeto

y Excelencia.

13.2. Evolucién y fortalecimiento de la estructura organizacional

Se gestiond la dinamica de la plantilla con enfoque en estabilidad y eficiencia. Durante el periodo,
se incorporaron posiciones estratégicas en respuesta al crecimiento y al fortalecimiento de areas
criticas. La administracion de ingresos y retiros se realizé bajo criterios de idoneidad y alineacién

cultural, asegurando la continuidad de procesos y la optimizacion del talento disponible.

A lo largo del ano analizado, la estructura organizacional se fortaleci6 mediante la creacion y el
ajuste de posiciones orientadas al crecimiento internoy al desarrollo de potenciales talentos. Estos

cambios respondieron al crecimiento institucional, al redimensionamiento de areas clave y al
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cumplimiento de requisitos normativos, mejorando la eficiencia operativa y la alineacion con los
objetivos estratégicos. El proceso reconocié y promovio el talento interno, consolidando equipos

mas robustos y preparados para los retos futuros.

Colaborares

68
66
64
63
62

60
2024 2025

13.3. Formacidny desarrollo del Talento Humano

Se ejecutaron programas de formacion con el Fondo de Educacion y el Proyecto Educativo
Socioempresarial (PESEM), garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos en
capacitacion y desarrollo. Las jornadas se orientaron al fortalecimiento de competencias técnicas,

liderazgo y cultura cooperativa, promoviendo la actualizacion continua del talento humano.

En este contexto, se implementé la Escuela de Lideres como eje estratégico para transformar el
liderazgo organizacional. El programa desarrolld6 competencias criticas en gestion, toma de
decisiones y liderazgo participativo, preparando a los colaboradores para roles estratégicos y los
desafios de la transformacion institucional. Con ello, la Organizacion avanzé hacia un modelo de
liderazgo mas sélido e innovador, alineado con su visién de sostenibilidad. La inversion ejecutada y
las horas de formacién impartidas evidenciaron el compromiso institucional con la educacién como

pilar del crecimiento y del desarrollo integral del talento.

13.4. Actualizacion de politicas, procedimientos y nuevas directrices

Durante el ano, se revisaron y actualizaron politicas y procedimientos internos en respuesta a la
Reforma Laboral (Ley 2466 de 2025) y a nuevas exigencias en bienestar y prevencion de riesgos
psicosociales. Estas actualizaciones garantizaron el cumplimiento normativo y fortalecieron la

cultura organizacional.

Se incorporaron lineamientos para el equilibrio vida-trabajo, incluyendo ajustes en jornadas,
permisos remunerados y derecho a la desconexion digital, en consonancia con tendencias

internacionales y normativa nacional. Asimismo, se adoptaron politicas inclusivas orientadas a la
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prevencion del acoso laboral y sexual, en cumplimiento de la Ley 2365 de 2024 y sus decretos
reglamentarios, con protocolos claros, comités de convivencia fortalecidos y mecanismos efectivos

de denuncia y proteccion.

Estas directrices reflejaron el compromiso institucional con entornos laborales seguros, respetuosos
y equitativos, donde la dignidad, la salud mental y la igualdad de género constituyen pilares de

sostenibilidad y confianza organizacional.

13.5. Programas de bienestar, acciones e impacto

Se fortalecieron los programas de bienestar, integrando acciones que promueven la salud fisica,
mental y emocional de los colaboradores, asi como espacios de integracion y cohesion social. Estas
iniciativas se consolidan como parte de la estrategia tradicional de la cooperativa, orientada a

garantizar calidad de vida y sentido de pertenencia.

Adicionalmente, se implementaron practicas de salario emocional que complementaron la
compensacion econoémica con beneficios intangibles de alto impacto: flexibilidad en la gestion del
tiempo, reconocimiento publico de logros, programas de desarrollo personal, acompanamiento

psicosocial y espacios de conciliaciéon vida—-trabajo.

13.6. Retosy oportunidades para el proximo afio

Para el periodo siguiente, el area de Talento Humano definio retos clave: implementar el modelo de
evaluacion del desempeno; fortalecer la formacion integral y el liderazgo, mediante programas
orientados al desarrollo de competencias técnicas y blandas que impulsen un liderazgo
transformacional en el equipo directivo; identificar y desarrollar el talento de alto potencial; y
profundizar en la transformacion cultural, promoviendo los valores organizacionales y

comportamientos alineados con la visiéon corporativa.

Las oportunidades se centran en consolidar el bienestar laboral, avanzar en la transformacion
cultural, y disenar sistemas de compensacion y evaluacion que impulsen la atraccion, retencion y

desarrollo del talento, alineados con los objetivos institucionales.

14. AREA DE RIESGOS

En 2025, Coopicrédito consolido su modelo de gestion integral de riesgos orientado a la mejora
continuay basado en principios de sostenibilidad, responsabilidad social, integridad y valores éticos.
Este enfoque permitid identificar, medir, controlar y tratar riesgos actuales y emergentes,

asegurando la alineacion con el apetito al riesgo, la estrategia corporativa y el modelo de negocio.
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La Cooperativa mantuvo un nivel de riesgo prudente, acorde con su naturaleza y complejidad, lo
que garantizé la generacion de valor sin comprometer los recursos de los vinculados, ni la
estabilidad financiera. Este modelo contribuyé al cumplimiento de los objetivos estratégicos,

protegiendo los ahorros y fortaleciendo la confianza de los consumidores financieros.

14.1. Gobernanzay Estructura
Coopicrédito cuenta con una Direcciéon de Riesgos independiente, separada de las unidades de
negocio, lo que asegura una adecuada segregacion de funciones, evita conflictos de interés y

fortalece la transparencia en la gestion.

14.2. Metodologias y Sistemas Aplicados
La gestion se ejecutd mediante metodologias robustas y sistemas regulados por Ia
Superintendencia de la Economia Solidaria, que permiten medicion, seguimiento y control efectivo.

Los principales sistemas son:
14.2.1 Sistema Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR

Durante 2025, el Sistema Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR) fue fortalecido bajo un
enfoque integral y preventivo, alineado con la normatividad vigente y con estandares
internacionales como la ISO 31000. El apetito de riesgo se mantuvo coherente con la naturaleza de
las operaciones, las condiciones del mercado y las politicas definidas por el Consejo de
Administracion.

Se ejecutaron procesos permanentes de identificacion, medicion, control y monitoreo de riesgos en
todos los sistemas que integran el SIAR (SARC, SARL, SARM, SARO y SARLAFT), destacandose el
seguimiento a fuentes de riesgo, la validacion de controles, el monitoreo de limites y la presentacion
periodica de informes a los 6rganos de gobierno. Estas acciones permitieron consolidar una cultura
organizacional sélida en gestion de riesgos y asegurar el cumplimiento regulatorio.

Cabe resaltar que, durante el ano 2025, se llevaron a cabo las siguientes acciones clave respecto de

la administracion de riesgos en la Organizacion:

e Revision del SIAR y confirmacion de su alineacion con la normatividad vigente y mejores

practicas internacionales.
e Monitoreo constante del apetito al riesgo y limites definidos por la Cooperativa.
e Presentacion periddica de informes al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion.
e Capacitacion anual a todos los colaboradores sobre gestion de riesgos y sistemas SIAR.

e Cumplimiento en la presentacion de reportes regulatorios y el envio oportuno de ROS ante la
UIAF.
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Asi mismo se presenta el informe anual de gestion correspondiente a cada uno de los sistemas que

integran el SIAR en Coopicrédito.

14.2.2 Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito - SARC

Coopicrédito fortalecio su Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), garantizando una
gestion prudente y eficiente que asegura la sostenibilidad financiera y la confianza de los asociados
y vinculados. El sistema se mantuvo alineado con la normatividad vigente y las mejores practicas
del sector, incorporando ajustes derivados de la Circular Externa 068 de 2024 y aplicando modelos
actualizados de pérdida esperada desde enero.

Durante el ano, se realizaron evaluaciones semestrales de cartera, se hizo un monitoreo constante
de limites de colocacion, se presentaron reportes periddicos al Comité de Riesgos y de desarrollaron
capacitaciones continuas al personal. Se implementaron, ademas, herramientas como matrices de
transicion y modelos robustos para estimar la probabilidad de incumplimiento, el valor expuesto y
la pérdida dado el incumplimiento, manteniendo indicadores clave en niveles saludables.

Gracias a estas acciones, la Cooperativa logré conservar una cartera sana, cumplir con la
normatividad respectiva a y fortalecer su capacidad de analisis y control del riesgo crediticio,
consolidando la estabilidad financiera y la confianza institucional.

14.4.3 Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL

Coopicrédito fortalecio la gestion del riesgo de liquidez, asegurando su estabilidad financiera y la
proteccion de los recursos de los asociados. Se aplicaron metodologias definidas por la
Supersolidaria, con calculos mensuales del IRL, IRL estresado y brechas, reportados oportunamente
al SICSES. Los indicadores se mantuvieron en niveles éptimos: IRL superior a 1.0 y exposicién al riesgo
igual a cero.

Entre las principales acciones se destacan el monitoreo diario de posiciones, proyecciones
semanales de flujo, pruebas de estrés y control de limites de captacion, sin incidencias. No fue
necesario activar el plan de contingencia, evidenciando la efectividad de las medidas preventivas.

Como resultado, la Cooperativa cumplié con todas las disposiciones regulatorias y mantuvo una
posicion de liquidez robusta, fortaleciendo la confianza de los asociados y garantizando el
cumplimiento de sus obligaciones.

14.4.5 Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM

Durante el periodo que se analiza, la Cooperativa fortalecié la gestion del riesgo de mercado
mediante el Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), asegurando la identificacion,
medicion y control de riesgos derivados de fluctuaciones en tasas de interés y otros factores. Se
mantuvo actualizado el Manual de Politicas en cumplimiento con la normativa de la Supersolidaria,
privilegiando un enfoque conservador y un bajo apetito de riesgo, lo que permitié6 mantener una
exposicion minima y proteger la estabilidad financiera de la Organizacién.

Entre las principales acciones se destacan la gestion prudente del portafolio, evitando
concentraciones y respetando limites establecidos; la capacitacion anual del personal en riesgo de
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mercado; y el monitoreo mensual con reportes a la Gerencia, Comité de Riesgos y Consejo de
Administracion. Se aplicé el Modelo Estandar VER-MEV para calcular el Valor en Riesgo (VeR),
estimando pérdidas potenciales ante variaciones del mercado.

Gracias a estas medidas, la Cooperativa mantuvo un perfil de riesgo controlado, garantizando la
solidez financiera y la confianza de los asociados.

14.4.6 Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO

Coopicrédito fortalecio la gestion del riesgo operativo mediante el Sistema SARO, cumpliendo la
normatividad expedida por el Ente de Supervision y consolidando un enfoque preventivo para
proteger la estabilidad financiera, reputacional y operativa. Se identificaron y monitorearon riesgos
asociados a factores humanos, tecnolégicos y procedimentales, registrando 19 eventos operativos
que fueron debidamente gestionados sin comprometer la continuidad del negocio.

Entre las principales acciones se destacan la actualizacion del ambiente de control, la
implementacion de reportes mensuales para confirmar eventos y la capacitacion integral del
personal para fortalecer la cultura de prevencion.

Adicionalmente, se robustecio la Seguridad de la Informacion, alineando politicas con la norma
ISO/IEC 27001, realizando jornadas de sensibilizacion y adoptando herramientas tecnolégicas para
prevenir riesgos como phishing y malware.

Gracias a estas medidas, la Cooperativa garantizé la trazabilidad, la proteccion de activos de
informacion y el cumplimiento normativo, consolidando un SARO resiliente y alineado con las
mejores practicas internacionales.

14.5 Principales objetivos para 2026:

e Optimizacion del SIAR: Consolidar un sistema integrado mas dinamico, con herramientas
analiticas avanzadas que permitan una visién predictiva y preventiva de los riesgos.

e Gestion proactiva del riesgo de credito: Ajustar modelos de pérdida esperada incorporando
analisis de comportamiento y segmentaciéon avanzada, para mejorar la calidad de la cartera y
reducir la morosidad.

e Fortalecimiento de la liquidez: Mantener indicadores robustos en escenarios de alta volatilidad,
aplicando pruebas de estrés mas exigentes y planes de contingencia actualizados.

e Gestion del riesgo de mercado: Implementar estrategias de diversificacion que mitiguen
impactos por fluctuaciones en tasas de interés y variables macroeconémicas.

e Ciberseguridad y riesgos tecnologicos: Desarrollar un marco integral para la gestion de riesgos
digitales, incluyendo proteccion frente a fraudes, ataques cibernéticos y vulnerabilidades

tecnologicas.
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e Cultura organizacional en riesgos: Intensificar programas de formacion y sensibilizacion para
todos los colaboradores, promoviendo una cultura de riesgos solida y alineada con la estrategia
corporativa.

e Cumplimiento normativo y regulatorio: Garantizar la adaptacion agil a nuevas disposiciones de
la Superintendencia de la Economia Solidaria y estandares internacionales, manteniendo la

transparenciay la confianza institucional.

15. AREA DE AUDITORIA INTERNA

La Cooperativa cuenta con el macroproceso de Auditoria interna que incluye el ambiente de control,
la valoracion de riesgos y el monitoreo o supervision mediante la realizacion de actividades de
planificacién, identificacién, gestion de calidad, informes y seguimientos correspondientes para
asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente en los diferentes procesos y proyectos de
Coopicrédito. Igualmente, se adelantaron actividades de asesoria, consultoria y prevencion,

emitiendo advertencias mediante informes a la Gerencia General y el Consejo de Administracion.

15.1. Plan anual de Auditoria

Bajo los parametros exigidos por la regulacion nacional vigente, se ajusté y aprobé por parte de la
Gerencia General, el Plan Anual de Auditoria 2025, el cual tuvo un cumplimiento del 100%. Los
informes de resultados y las recomendaciones correspondientes (derivadas de los hallazgos y
observaciones evidenciadas) fueron reportados oportunamente a la Administracion y a todas las

areas auditadas.

15.2. Auditorias Especificas

e Evaluacion de cumplimiento de procesos para el area Tesoreria: Se realizé este ejercicio
mediante arqueos trimestrales con énfasis en la caja menor, la custodia de CDAT’s, cheques,
inversiones virtuales constituidas y saldos en entidades financieras, con el propésito de validar
la adecuado integracion y funcionamiento del Fondo de liquidez.

e Auditoria al Sistema Integral de Administracion de Riesgos y SARLAFT: Se realizaron auditorias
periddicas en las cuales se verifico la efectividad de los controles establecidos para la aceptacion
y mitigacion de los riesgos frente al direccionamiento estratégico de la Cooperativa, en
cumplimiento de lo senalado en el Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de Economia Solidaria, sin encontrar hallazgos que comprometan la

continuidad de negocio.
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Auditoria sobre Evaluacion de Cartera: Se validé la metodologia y calculo del deterioro por
pérdida esperada bajo el cumplimiento normativo vigente para los periodos mayo y noviembre
del ano 2025. Ademas, se verifico el proceso y resultados pertinentes a los castigos de cartera
realizados.

Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Con el fin de
verificar el cumplimiento de la normativa, bajo los criterios del Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 312 de 2019, se realizé una auditoria externa en el mes de septiembre, la cual
evidencio oportunidades de mejora que fueron informadas oportunamente a la Administracion
para su gestion correspondiente.

Auditoria RRHH y Nomina: Se realizaron actividades de seguimiento con el fin de verificar el
cumplimiento normativo bajo los parametros establecidos por el Ministerio de Trabajo y la
UGPP, cuyo resultado arrojé recomendaciones que se han venido trabajando e implementando
por el area respectiva durante el ano, como plan de mejora en procesos internos.

Auditoria Financiera: Se realizé una auditoria a los estados financieros de la Cooperativa a 30 de
junio de 2025, los cuales presentaron fielmente, en todos los aspectos materiales, la situacion
financiera de la Cooperativa, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para Pymes (NIIF Pymes).

Auditoria Hacking Ethical: Con el apoyo de Multisoft, se ejecutaron actividades de hackeo ético
controlado sobre los activos informaticos de la Entidad, detectandose potenciales vectores de
filtracion relacionados con el Sistema de Seguridad de la Informacion. Estos hallazgos
permitieron reforzar los controles y cerrar vulnerabilidades identificadas, elevando el nivel de
proteccion de la infraestructura tecnologica.

Evaluacion de cumplimiento procesos establecidos para garantias: La Cooperativa ejecuto el
proceso de auditoria al proceso de garantias mediante arqueos documentales de pagarés fisicos
y desmaterializados correspondientes a las operaciones de créditos ordinarios, tarjetas de
crédito, TDAy rotativos se ha asegurado la custodia de las garantias. Asimismo, realizé arqueos
de hipotecas y pignoraciones constituidas a favor de la Entidad, sin novedades que puedan
afectar la gestion de cobranza en caso de morosidad.

Gestion de control de calidad: El area de auditoria, en sus funciones de control interno, validoé el
100% de las operaciones de solicitudes de crédito ordinario mayores a $30 millones con su
respectiva documentacion y garantias anexas, cupos y aumentos de cupo rotativo, créditos por
via tarjeta de crédito, liquidaciones de personal, cesantias, estados de cuenta por retiro o

exclusion y liquidacion de néminas quincenales.
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15.3. Conclusion General

El area de Auditoria, en el marco de sus funciones de control interno, validé el 100% de las
operaciones correspondientes a solicitudes de crédito ordinario superiores a $30 millones (con su
respectiva documentacion soporte y garantias anexas), asi como cupos y aumentos de cupo
rotativo, créditos tramitados por tarjeta de crédito, liquidaciones de personal, cesantias, estados de

cuenta por retiro o exclusién y la liquidacién de néminas quincenales.

16. AREA DE TESORERIA

Durante 2025, la gestion de Tesoreria de la Cooperativa se desenvolvio en un entorno financiero
desafiante. Entre los principales retos destaco la reduccion de las tasas ofrecidas por las entidades
financieras, situacion que exigié un analisis permanente del mercado y una negociacion activa para

asegurar condiciones competitivas y preservar la rentabilidad de los recursos.

16.1. Liquidez disponible

Con la liquidez disponible durante el ano 2025, se ejecutaron las siguientes inversiones:

e Inversiones virtuales en Bancolombia: Se colocaron recursos a 30 dias de plazo, con una tasa
efectiva anual promedio del 8,64%. Estas operaciones generaron una rentabilidad total de $910
millones.

e Fondo de valores: Se trasladaron recursos desde las cuentas recaudadoras con el propésito de
minimizar el costo financiero del GMF, el cual ascendié a $999 millones. Estos traslados hacia
los fondos reportaron una rentabilidad total de $501 millones.

e Cuentas de ahorro: Se efectuaron traslados desde las cuentas recaudadoras (corrientes) hacia
cuentas de ahorro, con el objetivo de generar rendimientos sin afectar la disponibilidad en las

cuentas giradoras. Estas operaciones produjeron rendimientos por $465 millones.

16.2. Fondo de Liquidez

El Fondo de Liquidez, durante 2025, fue administrado conforme a la normativa vigente. Los recursos
fueron constituidos en CDT desmaterializados con un plazo de 90 dias en entidades financieras
vigiladas por la Superintendencia Financiera, obteniendo tasas promedio de 9,33% E.A. Igualmente,
se mantuvieron saldos en cuentas de ahorro a la vista, con una tasa promedio de 6,31% E.A. Los

rendimientos generados ascendieron a $2.296 millones.
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16.3. Pago a Proveedores y desembolsos de crédito

La gestion de pagos a proveedores se ejecuté dentro de los plazos contractuales, garantizando el
cumplimiento oportuno de las obligaciones. La programacién de desembolsos se realizé6 de manera
ordenada y anticipada, lo que evité tensiones de liquidez y aseguré la continuidad operativa diaria

de la Cooperativa.

16.4. Flujo de Caja

El flujo de caja durante el periodo analizado mostré un comportamiento estable, con ingresos y
egresos gestionados de manera eficiente. La planificacion financiera implementada permitié
anticipar eventuales necesidades o excedentes de liquidez y responder oportunamente a los

compromisos, sosteniendo un balance positivo en la administracion de los recursos.

16.5. Cupos aprobados en entidades bancarias

La Cooperativa cuenta con cupos de crédito aprobados en distintas entidades bancarias, por un
valor total de $35.000 millones, disponibles para ser utilizados en caso de llegar a requerirse. Estos
cupos constituyeron una herramienta estratégica que garantizé la disponibilidad inmediata de
recursos adicionales, fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a necesidades de liquidez o

contingencias operativas.

17. AREA DE CUMPLIMIENTO

La Cooperativa dispuso al Oficial de Cumplimiento para la ejecucion de las siguientes actividades,
las cuales fueron desarrolladas por el Area y con la participacién de los procesos de Coopicrédito

necesarios para su adecuada implementacion:

17.1. Sistema de administracién de riesgo la/ft/fpadm - sarlaft

e Reportes UIAF: Se efectuaron los reportes mensuales a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF) dentro de los plazos normativos establecidos.

e Atencion a autoridades: Se atendieron los requerimientos de informacion solicitados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria y demas autoridades competentes.

e Atencion a control interno: Se brindo atencion oportuna a las solicitudes de informacion de la
Auditoria Interna y de la Revisoria Fiscal.

e RUB - Beneficiarios finales: Se actualizé el Registro de Beneficiarios Finales (RUB) ante la DIAN.
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e CRS/FATCA: Se identificaron y reportaron ante la DIAN las cuentas de vinculados con residencia
fiscal en el exterior bajo el Estandar Comun de Reporte (CRS). No se reportaron cuentas frente a
la Ley FATCA.

e Monitoreo transaccional: Se realizé6 el monitoreo transaccional de las operaciones de los
vinculados desde VIGIA Monitoreo y Control.

e Listas restrictivas: Se monitore6 de forma permanente a los usuarios en listas vinculantes y
restrictivas, asi como en fuentes de informacion publica.

e Debida diligencia: Se llevaron a cabo actividades de debida diligencia para el conocimiento de
nuevos vinculados, proveedores, aspirantes a empleados, beneficiarios de pago y codeudores
externos.

e Actualizacion de datos: Se diseié un mecanismo de actualizacion de datos SARLAFT para los
vinculados corporados desde la Oficina Virtual.

e Manual y metodologia: Se inicié la revision del Manual de Procedimientos SARLAFT y de la
metodologia de gestion del riesgo LA/FT.

e Indicadores de cumplimiento: Se disenaron indicadores del proceso de Cumplimiento desde el
enfoque de riesgo operativo (SARO).

e Formularios: Se actualizaron los formularios de vinculacion.

e Formaciony cultura: Serealizé la induccion a nuevos empleados, la reinduccion y la capacitacion
anual para los colaboradores de Coopicrédito.

e Reportes: Se presentaron oportunamente los informes respectivos ante el Consejo de

Administracion.

17.2. Programa de gestidn de proteccion de datos personales

e Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD): Se actualizé ante la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC).

e Reportes PORS - Proteccion de datos: Se remitieron los reportes semestrales de PORS en materia
de proteccion de datos a la SIC, dentro de los plazos establecidos.

e Auditoria externa del Programa de Proteccion de Datos: Se ejecuté una auditoria a cargo de la
firma Protecdata S.A.S.

e Autorizacion de tratamiento: Se implemento la autorizacion de tratamiento de datos en los
modulos del sitio web que recaudan informacion personal y se actualizo en diversos
formularios.

e Formacion en proteccion de datos: Se realizé la induccion a nuevos empleados, también, la

reinduccion y la capacitacion anual para los colaboradores en proteccién de datos personales.
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e Registro de Numeros Excluidos: Se monitoreé el Registro de NUumeros Excluidos para restringir
envios publicitarios a numeros inscritos, conforme a la Ley 2300 de 2023.

e Contratos de encargo (habeas data): Se inici6 la formalizacién de contratos con los aliados
encargados del tratamiento.

e Gestion de incidentes de seguridad: Se particip6 en el diseno del procedimiento de atencion de
incidentes de seguridad de la informacion.

e Ciclo de vida del dato: Se encuentra en curso la documentacion del ciclo de vida del dato.

17.3. Cumplimiento normativo

e Vigilancia regulatoria: Se monitore6 periédicamente la expedicion de nueva normativa con
impacto en la Organizacion.

e Reportes regulatorios: Se verifico la entrega oportuna de reportes a entes de supervision por
parte de otros procesos.

e Comités trimestrales: Se implementaron Comités Trimestrales con participacion del equipo

directivo.

e SG-SST - liderazgo temporal: Se viene ejerciendo el liderazgo temporal del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

17.4. Actividades para desarrollar en el afio 2026.

e Implementar el servicio de firma electronica para facilitar el diligenciamiento del formulario de

vinculacion.
e Poner en operacion del proceso de actualizacion de datos SARLAFT a través de la oficina virtual.

e Optimizar el procedimiento de ingreso de informacion al sistema Core obtenida de la

actualizacion de datos.
e Automatizar las declaraciones de transacciones en efectivo a través de la oficina virtual.
e Continuar con la actualizacion del Manual Sarlaft y sus procedimientos.
e Continuar la implementacion de los contratos con los encargados en materia de habeas data.
e Culminar la documentacién del ciclo de vida del dato.
e Continuar con el fortalecimiento del principio de responsabilidad demostrada.

e Continuar con el sostenimiento y fortalecimiento del SARLAFT, CRS, FATCA, el Programa de
Proteccion de Datos y SG-SST.
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18.SITUACION FINANCIERA

18.1. Informe de negocio en marcha

18.1.1. Fundamentales de la operacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Droguistas Detallistas, Coopicrédito, identificada con Nit.
900.163.087-4, domiciliada en Bogota, D.C. — Colombia, mantiene para el ano 2025 su capacidad y
disposicion para operar en el mercado colombiano en las actividades autorizadas por la ley y sus

estatutos.

18.1.2. Actividad econdmica

Coopicrédito es una cooperativa especializada en servicios de ahorro y crédito, vigilada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Su actividad econémica es exclusiva de intermediacion
financiera en servicios de ahorro y crédito para el sector solidario, desarrollando su operacion en el
territorio nacional. Coopicrédito presta servicios de ahorro y crédito de caracter exclusivo a sus
entidades asociadasy a los asociados y/o corporados a ellas, quienes deben vincularse a los servicios

de Coopicrédito individualmente como consumidores financieros.

18.1.3. Red de servicios

Coopicrédito opera desde una sede Unica ubicada en Bogota, D.C. y mantiene contratados por
Teletrabajo a cinco asesores regionales que propician un acercamiento y facilitan el acceso a los
servicios de ahorro y crédito a los consumidores financieros de las regiones de: Valle; Antioquia; Eje

Cafeteroy Chocd; Atlantico y, los Santanderes.

La operacién desde una Unica sede se soporta mediante contratos de uso de red establecidos con
diferentes entidades financieras y establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Los contratos de uso de red permiten la realizacion de operaciones en
moneda desde cualquier parte del territorio nacional donde operen estas entidades.
Coopicrédito ha dispuesto servicios electrénicos transaccionales bancarios y propios a través de su
portal web, creando una Oficina Virtual de acceso restringido exclusivo para los consumidores

financieros.

18.1.4.  Acciones regulatorias 2025

En el ano 2025 no se presentaron nuevas disposiciones regulatorias de consideraciéon que tuvieran

impacto en la operacion de Coopicrédito. No obstante lo anterior, la Superintendencia de la
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Economia Solidaria, con base en las facultades consagradas en el numeral 22 del articulo 36 de la
Ley 454 de 1998, puso a disposicion de las empresas solidarias supervisadas, la guia para la
implementacion de mejores practicas de buen gobierno para empresas solidarias vigiladas por la
superintendencia de economia solidaria, con el propdsito de promover la incorporacion de buenas
practicas en las relaciones entre los vinculados, el consejo de administracién, junta directiva o quien
haga sus veces, la gerencia y/o el representante legal, y otras partes interesadas, buscando la
proteccion, promocion y confianza en estas empresas y en el sector solidario. Dicha disposicion fue
derogada mediante la Circular Externa 094 de 2025 en virtud de la cual y, en relacion con el ambito
de aplicacion de la guia referida, precisa que la adopcion e implementacién de la misma se realiza
bajo el principio de adopte o explique, siendo obligatoria en primer término para las cooperativas
de ahorro y crédito, multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito, los fondos de
empleados que pertenecen a las categorias plena e intermedia, de acuerdo con las categorias
definidas en el Decreto 344 de 20171.

La Cooperativa se encuentra adelantando las gestiones pertinentes para la adopcion de las
recomendaciones que son de obligatorio cumplimiento y la justificacion de aquellos que no lo son,
en el sentido de si ya estan implementadas o si se considera que no es procedente que la

Organizacion las adopte.

18.1.5. Contexto interno

En 2025, no se presentaron ni identificaron eventos de riesgo que generaran una exposicion
significativa para la Cooperativa. No hubo situaciones que requirieran activar las acciones de
respuesta contempladas en el plan de continuidad de negocio. Los eventos de riesgo acaecidos
fueron gestionados con los recursos de contingencia disponibles. Los sistemas de administracion de

riesgos implementados mantuvieron su operacion y se desarrollaron las mejoras previstas.

La Cooperativa cumplié  satisfactoriamente con sus planes de compliance.
En el area legal, no existieron nuevos procesos o litigios contra Coopicrédito que pudieran generar

condicionamientos operativos, por lo que no se advirtieron exposiciones mayores en esta materia.

La posicion de solvencia y liquidez de la Cooperativa durante 2025 fue adecuada, existiendo
capacidad para operar en condiciones de normalidad y profundizar en su plan estratégico. El ahorro
de los consumidores financieros de Coopicrédito fue suficiente para solventar las operaciones de
colocacion de crédito. El reto para 2026 es mantener los incentivos para que el fondeo a través de
captaciones se mantenga estable. La disposicion operativa y los planes para 2026 reflejan la
existencia de un negocio en marcha, con proyectos de mejora tecnolégica, nuevos productos de

colocacion y captacion, y programas de bienestar para los colaboradores.
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18.1.6. Negocio en marcha:

Los estados financieros individuales se han elaborado de conformidad con el Decreto 2420 de 2015
y los decretos que lo modifican. Estan presentados en pesos colombianos, que es la moneda de
presentaciony la moneda funcional de la Entidad. Asimismo, a partir de la evaluacion efectuada por
la Gerencia al 31 de diciembre de 2025, los estados financieros se han elaborado bajo la hipotesis
de negocio en marcha. La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Droguistas Detallistas, Coopicrédito,
mantuvo, el en ano 2025, su capacidad y disposicion para seguir operando dentro del mercado

colombiano en las actividades autorizadas por la ley y sus estatutos.

Coopicrédito es una cooperativa especializada en servicios de ahorro y crédito, vigilada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria; su actividad economica es exclusiva de intermediacion
financiera en servicios de ahorro y crédito para el sector solidario, desarrollando su operacion en el
territorio nacional. Coopicrédito presta servicios de ahorroy crédito de caracter exclusivo a sus cinco
entidades asociadas y a los asociados y/o corporados a ellas, debiendo vincularse a los servicios de

Coopicrédito individualmente como consumidores financieros.

En el ano 2025 no se presentaron nuevas disposiciones regulatorias de consideracion que tuvieran

impacto de en la operacion de Coopicrédito.

El ano 2025 fue un ano muy dinamico en el ambito macroeconémico teniendo en cuenta que se
mantuvo una tendencia a la baja de la inflaciéon, que ocasioné una disminucion de la tasa de
referencia de intervencion del Banco de la Republica y, como consecuencia de esto, una disminucion

de la tasa DTFy de la tasa de usura.

Todo lo anterior, ocasiono que las tasas de captaciones y colocaciones en los sectores financiero y
cooperativo disminuyeran generando por una parte menores rentabilidades a los ahorradores o
inversionistas del sector financiero, y por otra parte un beneficio en los costos financieros a los
deudores de nuevos créditos. No obstante, lo anterior, Coopicrédito mantuvo una remuneracion
adecuada de los depésitos de sus ahorradores, y unas tasas competitivas de colocacién de cartera

de crédito sin comprometer su estructura econémica y financiera.

Ante el contexto macroeconémico de cierre del ano 2025, 2026 se vislumbra como un ano de
crecimiento optimista para Coopicrédito donde debera sortear con diligencia la competencia de los
sectores financiero y cooperativo ante el posible incremento de tasas de interés. Por lo anterior
Coopicrédito, como es costumbre, seguira monitoreando los diferentes sectores de competencia
con revision permanente de las tasas tanto activas como pasivas, para tener una respuesta rapida

a los cambios que se puedan suscitar y poder reaccionar y mitigar el impacto de estos.
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Corresponde a Coopicrédito identificar factores de desarrollo corporativo que le permita lograr un
desempeno eficiente y sostenible en el escenario que domine el ano 2026, teniendo las

competencias para ello.

Coopicrédito no tiene conocimiento de la existencia de procesos en contra que sean capaces de
generar condicionamientos operativos, por lo que no se advierte a la fecha exposiciones en riesgo

legal.

La posicion de solvencia y liquidez de la Cooperativa durante 2025 ha sido adecuada, existiendo
actualmente capacidad para operar en condiciones de normalidad y profundizar en su plan
estratégico. De igual forma esperamos que para el ano 2026 la liquidez se comporte de forma que
se puedan atender los requerimientos en materia de créditos y otros sin la necesidad de recurrir a

endeudamiento externo.

El ahorro de los vinculados de Coopicrédito ha sido suficiente para solventar las operaciones de
colocacion de crédito, estando el reto en 2026 de mantener el costo del apalancamiento a través de

captaciones.

La disposicion operativa y planes para el 2026 reflejan la existencia de un negocio en marcha con
proyectos en mejora tecnoldgica, nuevos productos de colocacion y captacion y programas de

bienestar a los colaboradores.

La Cooperativa tiene la disposicion y la capacidad para mantener operaciones, consolidarse en la

prestacion de servicios de ahorro y crédito dentro del sector solidario.

Coopicrédito no enfrenta al 31 de diciembre de 2025, condicionamientos o limitaciones operativas,
legales o técnicas que restrinjan la capacidad de desarrollar su actividad econémica y obtener

resultados favorables conforme los objetivos estratégicos y expectativas de su grupo de interés.

FACTOR RESULTADO .
EVALUADO SI NO OBSERVACION
Los resultados del ejercicio financiero 2025 fueron favorables
Resultados del X para Coopicrédito. Los excedentes generados en el periodo son
ejercicio de $9.919 millones, y los excedentes de la cooperativa en los
ultimos cinco anos han sido positivos.
fl? etenP ro X No se presenta deterioro
inanciero
Indicador de El indicador de solvencia se mantuvo superior al 9% a lo largo
. X del afo 2025 con nivel del 16.86% al corte de diciembre de
solvencia 2025
Indicador de X La liquidez se mantuvo estable a lo largo del ano 2025, sin
liquidez requerir financiacion externa.
La estructura de gobierno ha permitido atender los
Gestion X requerimientos gubernamentales e internos. Ha existido
sinergia para dar alcance a los requerimientos.
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Las condiciones del mercado reflejan desafios para todos los
agentes econémicos, en especial la industria financiera.

Expectativas de
negocio

Durante el ano 2025 las tasas de interés iniciaron a disminuir
como efecto de la tendencia a la baja de la inflacion, y la tasa
de intervencion del Banrep que paso del 9.50% a diciembre de
2024 al 9.25% a diciembre 2025. Por lo tanto, se continuara el
monitoreo constante de las tasas de intereses de los sectores
para tomar decisiones de forma oportuna.

Planes de negocio:

Seguir consolidando los productos de crédito actualesy en
especial impulsar la tarjeta de crédito, y ajustar los productos y
tasas de acuerdo con el comportamiento del mercado
financiero generando un equilibrio para la cooperativa y los
usuarios de los servicios. Asi como; importantes inversiones en
tecnologia para optimizar los servicios, y la seguridad.

Expansion o
crecimiento

Los planes de la Cooperativa son de crecimiento de los rubros
principales de negocio: captacion y colocacién y mantener unos
buenos niveles en sus indicadores financieros y en excedentes.

Sostenimiento

La Cooperativa viene creciendo en su estructura economica
financiera.

Decrecimiento

La Cooperativa no presenta decrecimiento en su situacion
financiera, y por el contrario viene creciendo en su estructura
econoémica y financiera y de resultados.

Contexto Externo

Coopicrédito desde ya esta atento a los cambios que puedan
darse en la economia y sus variables.

Macroeconomia

El PIB se ubico para el ano 2025 en el 2.6% y se proyecta para el
2026 entre el 2.6% y 2.8%. La inflacion un poco mas controlada
y en descenso para el 2025 se ubico en 5.1%, sexto ano en el
cual se encuentra lejos de la meta del Banco de la Republica.

Industria Financiera

Regulacion

Marco regulatorio:

Las tasas de referencia del Banco de la Republica tienen una
incidencia directa en el costo del dinero y con ello afecta la
actividad financiera, aumentando el costo del fondeo; sin
embargo, al cierre de 2025 la tasa de intervencion del Banrep
se ubico en 9.25%, nos encontramos a la espera que en el afio
2026 esta tasa se incremente como lo han informado los
medios econémicos debido al incremento del salario minimo
enun23%.

La Cooperativa esta en condiciones de atender los

Solidaria

financiera requerimientos legales originados en la regulacion.
Regulacién La Cooperativa ha atendido y seguira atendiendo con
ey X suficiencia sus obligaciones legales y tributarias que le
tributaria - RTE . S e
permitan seguir siendo clasificada en el RTE.
. La Cooperativa ha venido cumpliendo de forma adecuada los
Regulacion laboral | X - - . -
lineamientos regulatorios en materia laboral.
Coopicrédito tiene un buen desempenio en sus practicas de
. negocios, contemplados lineamientos claros de cero
Regulacion penal . L - . h .
empresarial X tolerancias con practicas de corrupcién o de ilegalidad, sin que
P se hayan advertido a la fecha situaciones de riesgo penal
empresarial.
Regulacién La Cooperativa atiende con suficiencia los lineamientos
8 X regulatorios de la Supersolidaria. No se esperan cambios en

este aspecto.
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Coopicrédito mantiene una posicién de liquidez sélida para
atender oportunamente los requerimientos previstos. Ademas,
cuenta con planes de liquidez disenados para responder ante
eventos inesperados que generen mayores exigencias.
También, se han formulado propuestas orientadas a fortalecer
opciones de fondeo estable.

La exposicion al riesgo de crédito de la Cooperativa es
favorable, con un Indicador de la Calidad de la Cartera (ICC) del
4,03 %, lo cual refleja la adecuada calidad de |a cartera y la
Crédito X solvencia del mercado atendido. Igualmente, la Cooperativa
adopté de manera anticipada el modelo de pérdida esperada,
actualizado conforme a la Circular 068 de 2004, fortaleciendo
su capacidad de gestion y mitigacion del riesgo crediticio.
Coopicrédito mantiene un bajo nivel de riesgo de mercado. Sus
inversiones se realizan exclusivamente en entidades vigiladas
Mercado X por la Superfinanciera, principalmente en titulos de renta fija
con plazos de hasta 90 dias, lo que contribuye a una exposicion
prudente y controlada.

Los eventos operativos registrados se han mantenido dentro
del apetito de riesgo definido, sin presentarse
sobreexposiciones ni situaciones que hayan requerido la
activacion de planes de continuidad del negocio.

La Cooperativa gestiona efectivamente su exposicién al riesgo
de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacién
de la proliferacion de armas de destruccion masiva, mediante
herramientas de analisis, control y monitoreo; politicas de
conocimiento de clientes y terceros; y lineamientos estrictos de
cero tolerancias frente a cualquier actividad delictiva.

Liquidez X

Operativo X

LA/FT/FPADM X

18.2. Ranking de entidades de ahorro y crédito
Dentro de las 172 cooperativas de ahorro y crédito que reportaron informacién con corte a
noviembre de 2025 a la Superintendencia de la Economia Solidaria, Coopicrédito ocupa la siguiente

posicion dentro de las principales cuentas:
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Ranking Coopiarédito en principales cuentas.

Posicion Posicion N aricclon
Nov 2025 Dic 2024

Componente

Activos 18 17 ‘
Cartera de Crédito 17 18 f
Pasivos 15 15 —
Depdsitos 13 13 =
Excedentes 7 9 “
Patimonio 29 35 @0
Ingresos 17 21 f

18.3. Estados Financieros

Se presentan a continuacion los estados individuales de situacion financiera, estado de resultados,
estado de cambios en el patrimonio y estado de flujo de efectivo, bajo la forma definida por el
Decreto 2420 de 2015 y las normas modificatorias, con la evolucion de las principales partidas que
los conforman. El estado de situacion financiera se presenta por partidas corrientes y no corrientes
de acuerdo con la seccién 4 del Decreto antes citado. Ademas, todos los estados financieros estan

presentados en millones.
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18.3.1. Estado de situacidn financiera separado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE DROGUISTAS DETALLISTAS ‘COOPICREDITO"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO
NIT. 900.163.087-4

(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL:

ACTIVOS NOTA 31.dic-25 PART.% 31.dic-24 PART.% YARS VAR.%
Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 4 20.471 6.15 16.333 5.48 4,138 2533
Fondo de liquidez 5 27.237 8.19 24853 834 2384 959
Inversiones i3 1 - 1 - 0 -
Cartera de créditos Z 102,026 30.67 90,624 30.40 11,402 12.58
Deterioro cartera de créditos 7 (6.431) (1.93) (5.540) (1.86) (891) 16.08
Cuentas por cobrar 8 208 0.06 494 0.17 (286) (58.32)
Otros activos 9 82 0.02 47 0.02 35 7537
Total Activo Cormiente 143,594 43.16 126,811 42.54 16,783 13.23
No Corrientes
Cartera de créditos Z 181,476 5455 162,087 5437 19.389 1196
Deterioro cartera de créditos A (11.552) (3.47) (10.007) (3.36) (1.545) 1544
Propiedad planta y equipo 10 18,434 553 18.589 624 (155) (0.83)
Activos intangibles n 749 0.23 445 0.22 104 16.11
Total Activo No Cormiente 7 56.84 171.314 57.46 17.793 10.39
TOTALACTIVOS 332,700 100.00 298,125  100.00 34574 11.60
PASIVO 31-dic-25 PART.Z 31-dic-24 PART.% VAR.S VAR.%
Cormientes
Depésitos 12 164,377 6134 145284 60.57 19.093 13.14
Obligaciones financieras a3 24 0.01 3 0.00 21 698
Cuentas por pagar 14 2.963 1 3.192 133 (229) (7.19)
Pasivos porimpuestos 15 142 0.05 150 0.06 8) (4.89)
Fondos sociales, mutuales y otros 16 1,615 0.60 1,909 0.80 (294) (15.42)
Pasivos por beneficios a empleados 17 554 021 417 0.17 137 3275
Total Pasivo Comiente 169.675 63.31 150.955 62.93 18.719 12.40
No Cormientes
Depésitos 12 98.310 36.69 88,906 37.06 9.404 10.58
Otros pasivos 18 é 0.00 10 - (4) 803.45)
Total Pasivo No Cormiente 98.316 36.69 88.916 37.07 9.400 10.57
TOTALPASIVOS 267.990  100.00 239.871 100.00 28.119 11.72
PATRIMONIO
Capital social 21,278 3288 19.435 3336 1.843 9.48
Reservas 24,072 37.20 21,877 37.55 2,194 1002
Fondos de destinacion especifica 9.278 1434 8,002 1374 1276 1593
Excedentes del ejercicio 20 9.919 1533 8777 1507 1142 1301
Adopcion por primera vez Niif 163 0.25 163 0.28 0 0.00
TOTAL PATRIMONIO 19 64710 100.00 58.254  100.00 6.456 11.08
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 298.125 34575 11.60
Cuentas de orden 21 916.095 579.152 336.942 58.18

SERGIO ENRIQUE ALVAREZ CORREA YULY EDITH DIAZ PALACIOS LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS

Representante Legal Contadora Revisor Fiscal TP 23004-T

TP 226829-T Membro de AYC Consultoria y AudZora

18.3.1.1.  Evolucién de los Activos
Los activos de la Cooperativa registraron un crecimiento del 11.60%, explicado principalmente por
el incremento de la cartera de crédito, la cual incrementé en $30.644 millones equivalente al

(12.25%), seguido del efectivo, sus equivalentes y el fondo de liquidez.

Se presenta a continuacion la evolucion de los activos de los ultimos cinco anos:
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2025 $ 332,700 11.60%

2024 $ 298,125 5.23%

2023 $ 283,299 9.06%

2022 $ 259,765 8.05%

2021 $ 240,407 5.68%

10,000 60,000 110,000 160,000 210,000 260,000 310,000 360,000

mSaldo m% de Variaciéon

18.3.1.2.  Evolucién Fondo de Liquidez
El fondo de liquidez present6 un incremento sostenido, impulsado por el crecimiento del saldo de
las captaciones realizadas a través de certificados de depésito de ahorro (CDAT), cuentas de ahorro
a la vista y ahorros contractuales. Estos recursos constituyeron la base para el calculo del 10%

exigido como porcentaje minimo, conforme a la normativa vigente.

Este fondo estuvo conformado durante todo el 2025 por titulos CDT en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financieray por cuentas de ahorro a la vista. Cabe resaltar que este requerimiento

normativo se cumplié de manera permanente.

A continuacién, se presenta la grafica que muestra la evolucion del saldo del fondo de liquidez

durante los Gltimos cinco anos:
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2024 $ 24,853

2023 $ 24,201

2022 $ 23,166

2021 $ 19,886

10,000 12,000 14,000 16,000

18.3.1.3. Calidad de la cartera
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9.59%
2.69%

4.47%

16.49%

6.59%

20,000 22,000 24,000 26,000 28,000 30,000

i % de Variacion

El indicador de cartera por calificacion de riesgo a partir de la categoria B cerro en 3,91% al mes de

diciembre de 2025, lo que representd un incremento interanual de 24 puntos basicos. En lo que

respecta a la cartera mayor a 30 dias el ICV se consolido en 2.94%. Este comportamiento respondio

principalmente a los efectos derivados de la aplicaciéon del modelo de pérdida esperada, al deterioro

observado en los habitos de pago de algunos deudores, reflejado en dicho modelo, asi como a los

resultados obtenidos en la evaluacion técnica de la cartera.

10,00%

2,50%

1,99 % s
1,54%  w—

0,00%
2021 2022

== Coopicrédito mayor a 30

2023 2024 2025

Afio

== Coopicrédito a partirde B == Cooperativas == Bancos
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18.3.1.4. Evolucion de los Pasivos
Los pasivos presentaron un crecimiento del 11,72%, impulsado principalmente por el aumento en
los depoésitos de ahorro a la vista, los cuales se incrementaron en $11.963 millones (10,64%).
Asimismo, los Certificados de Depoésito a Término (CDAT) registraron un incremento de $15.128
millones, equivalente al 13,36%. A continuacion, se presenta la evoluciéon de este rubro en los

Gltimos 5 anos:

2025 $ 267,990 11.72%

2024 $ 239,871 3.93%

2023 $ 230,792 8.86%

2022 $ 212,003 7.71%

2021 $ 196,832 4.49%

10,000 60,000 110,000 160,000 210,000 260,000 310,000

mSaldo =% de Variacion

18.3.1.5. Pasivos financieros (bancos y otros)
La cooperativa cerro el ejercicio con un saldo de $24 millones, originado por operaciones realizadas
con la tarjeta de crédito empresarial, destinadas a la adquisicion de activos menores y a la
contratacion de servicios vinculados a su actividad. A continuacion, se presenta la grafica de la

evolucién del saldo de los altimos 5 anos.

2025 | 324 |
2024 BEE]

2023 R3]

2022 | $8 |

2021 BESE!

o~

1 16 21 26
22021 2022 2023 =2024 m2025
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18.3.1.6. Patrimonio
Las cuentas del patrimonio registraron un crecimiento total del 11.08%, impulsado principalmente
por la aplicacion de los excedentes correspondientes al ejercicio fiscal del ano 2024, por un valor de

$8.777 millones, aprobados por la Asamblea General en marzo de 2025.

El excedente del ejercicio registré un incremento de $1.142 millones, equivalente al 13.01%.

2025 $ 64,710 11.08%

2024 $ 58,254 10.95%

2023 $ 52,506 9.93%

2022 $ 47,762 9.61%

2021 $ 43,575 11.39%

2,000 12,000 22,000 32,000 42,000 52,000 62,000 72,000

mSaldo =% de Variacion

e Capital social: Esta compuesto por los aportes sociales de las cinco entidades asociadas por valor
de $20.836 millones y los aportes readquiridos por la suma de $442 millones.

e Reservas: Rubro que asciende a la suma de $24.072 millones, correspondiente a la reserva de
proteccion de aportes con una cobertura del capital social del 115.53%.

e Fondos de destinacion especifica: esta compuesto por el fondo de amortizacion de aportes
$8.735 millones; fondo de revalorizacion de aportes por $70 millones; y fondos sociales

capitalizados por $473 millones.

18.3.1.7. Excedentes
El excedente neto al cierre del afio ascendié a $9.919 millones, lo que representé un incremento del
13.01% frente al afo anterior, constituyéndose en uno de los mejores resultados obtenidos en los

ultimos cinco anos.

Entre los factores que impulsaron este desempeno se destacaron los mayores ingresos por intereses
de la cartera de crédito y disminucion de costos por intereses cancelados sobre los ahorros debido

a la disminucion de la DTF.
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2021 $5,399 25.35%

2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000 11,000

mSaldo m% de Variacion

18.4. Estado de resultados separado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE DROGUISTAS DETALLISTAS 'COOPICREDITO'
ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO

NIT. 700.163.087-4
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL:

INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA NOTA 31-dic-25 PART.% 31-dic-24 PART.% VAR.$ VAR.%
Intereses cartera de créditos 44,523  87.50 39.950  86.18 4,573 11.45
TOTAL INTERESES 44,523 39,950 4,573 11.45
OTROS INGRESOS 6,358 1250 6,409 13.82 (51) (0.80)
TOTAL INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA 20 50,881 100.00 46,359 100.00 4,522 .75
COSTOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA
Intereses depdsitos de ahorro a término Cdats 11,178  61.75 13,106  65.44 (1.927) (14.70)
Intereses depdsitos de ahorros 6,923 3825 6,921 34.56 3 0.05
TOTAL COSTOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA 20 18,101 100.00 20,026 100.00 (1.924) (%.61)
EXCEDENTE BRUTO 32,780 26,333 6,444 24.48 ‘
GASTOS DE ADMINISTRACION
Beneficios a empleados 6325 27.56 5537 31.29 788 1423
Gastos generales 10,538 4593 6,154 3477 4,384 71.24
Deterioro de los activos 5049 2200 5035 28.45 14 0.28
Amortizacién y agotamiento 468 2.04 419 237 49 11.69
Depreciacion propiedad planta y equipo 566 2.47 552 3.12 14 254
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 20 22,946 100.00 17,697 100.00 5.249 29.64
EXCEDENTE OPERACIONAL 9,834 8,636 1,197 13.86

{
Ofros Ingresos y Gastos 20
Otros ingresos 646 552 94 17.00
Otros gastos 561 411 150 36.56
EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO 9,919 8,777 1,142 13.01 '

SERGIO ENRIQUE ALVAREZ CORREA YULY EDITH DIAZ PALACIOS LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Representante Legal Contadora RevisorFiscal TP 23004-T
TP 226829-T Miembro de AYC Consultoria y Auditoria
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18.4.1.  Evolucion de los Ingresos de la Actividad Financiera y otros.

Los ingresos provenientes de cartera representaron el 87.51% del total de ingresos financieros,
alcanzando un monto de $44,523 millones, lo que evidencia un crecimiento del 11.45% respecto al
periodo anterior. Por su parte, los ingresos financieros derivados de la rentabilidad de inversiones
equivalieron al 8.21%, distribuidos de la siguiente manera: $504 millones provenientes de fondos
de valor, $2,297 millones de fondos de liquidez, $465 millones generados por rendimientos en
cuentas bancarias y $910 millones correspondientes a inversiones equivalentes al efectivo,
especificamente CDT virtuales a 30 dias. Finalmente, las recuperaciones asociadas al deterioro de

cartera ascendieron a $2,181 millones.

2025 $ 50,880 9.75%

2024 $ 46,358 12.76%

2023 $41,114 37.34%

2022 $ 29,937 25.23%

2021 $ 23,905 1.81%

2,000 12,000 22,000 32,000 42,000 52,000 62,000

mSaldo m% de Variacién

18.4.2. Otros ingresos

Los otros ingresos registraron un incremento de $94 millones, explicado principalmente por los
siguientes componentes: retorno administrativo de seguros por $183 millones; cuota de manejo de
tarjeta de crédito por $139 millones; tasa interbancaria de tarjeta de crédito por $118 millones;
ingresos por anticipos de cobranza y cobranza prejuridica por $68 millones; comisiones por retiros
manuales por $20 millones; ingresos por arrendamientos por $21 millones; y comisiones por uso de

cajeros por $9 millones.
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2025 17.08%

2024 -23.01%

2023 1648.78%
2022 KR8 -22.64%
2021 B3R 194.44%
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

H Series| Series2

18.4.3. Evolucidén de los Costos

Los costos asociados a la actividad registraron una disminucion del -9,61%, impulsada
principalmente por la reduccion en los costos de los Certificados de Depésito a Término (CDAT), los
cuales se disminuyeron un 14.70%, pasando de $13.105 millones en diciembre de 2024, a $11.178

millones en diciembre de 2025.

2025 $18,101 -9.61%

2024 $20,026 -2.60%

2023 $20,561 82.28%

2022 $11,280 82.11%

2021 $6,194 -25.39%

o

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

mSaldo % de Variacion
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18.4.4. Evolucion Gastos de Administracion

Los gastos de administracion registraron un incremento del 29,66%, explicado principalmente por
el aumento del 71,24% en los gastos generales. Este comportamiento se debio a la implementacion
del plan de fidelizacion, disenado para fortalecer la relacion con los vinculados y generar valor
directo en su permanencia. Adicionalmente, influyeron el incremento en los desarrollos de Bre-By
Bold, asi como el mayor deterioro de la cartera de crédito, derivado de la aplicacion del modelo de

pérdida esperada.

Por otra parte, los gastos por beneficios a empleados también reflejaron un aumento, asociado al
porcentaje de incremento salarial definido para el ano 2025 y a la contrataciéon de nuevos cargos
estratégicos, entre ellos: director de Gestion Humana, Analista de Crédito Ill y Analista de

Comunicaciones I.

2025 $ 22,945 29.66%

2024 $17,697 27.72%

2023 $ 13,856 12.62%

2022 $ 12,304 1.72%

2021 $12,096 17.68%

o

3,000 6,000 9,000 12,000 15,000 18,000 21,000 24,000

mSaldo % de Variacion
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18.4.5. Evolucién gastos por beneficios a empleados

2025 $ 6,325 14.22%

2024 $ 5,537 20.44%

2023 $4,598 13.07%

2022 $4,066 29.37%

2021 $3,143 14.92%

o

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000
m Saldo % de Variacion

18.4.6.  Gastos por deterioro

En esta cuenta se registraron los gastos asociados al deterioro individual de los créditos comerciales,
de consumo, de las cuentas por cobrar y al deterioro general del saldo de la cartera total y de otras
cuentas. Su incremento obedeci6 al deterioro observado en la cartera, originado por los habitos de
pago de los vinculados, asi como por la aplicacion del modelo de pérdida esperada definido por la
Supersolidaria en la Circular Basica Contable y Financiera. El deterioro general de la cartera se
mantuvo en el 4% durante todo el 2025, con el propdsito de asegurar una cobertura adecuada de la

cartera en riesgo.

2025 $ 5,049 0.27%

2024 $ 5,035 62.37%

2023 $ 3,101 15.97%

2022 $2,674 -18.10%

2021 $ 3,245 2.71%

o

2,000 4,000 6,000
mSaldo % de Variacion
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18.4.7. Gastos por depreciacion.

Los gastos por depreciacion correspondieron al reconocimiento contable de la pérdida de valor de
los activos fijos de la Cooperativa, originada por su uso, el desgaste natural o el paso del tiempo.
Este registro no implicé una salida real de efectivo; por el contrario, reflej6 la disminucion del valor
economico de bienes existentes como el edificio, los muebles y enseres, los equipos de computo y

comunicacion, y la maquinaria.

La evolucidn de este gasto durante los ultimos cinco anos fue la siguiente:

2025 2.53%

2024 3.66%

2023 $ 532 3.80%

2022 $513 0.20%

2021 $512 248.30%

100 200 300 400 500 600 700 800

o

ESaldo % de Variacion

18.4.8. Gastos por amortizacion.

Dentro de esta cuenta se amortizaron mensualmente los gastos asociados al uso de las diferentes
licencias adquiridas para sistemas de ofimatica, proteccion de equipos de computo, herramientas
de prevencion de pérdida de datos, extensiones de garantia de los dispositivos de comunicaciones

y soluciones de seguridad perimetral, entre otras.
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2025 11.60%

2024 13.55%
2023 66.97%
2022 23.46%
0 100 200 300 400 500

mSaldo % de Variacion

18.4.9. Otros gastos.

Los otros gastos corresponden a donacién realizada en especie por valor de $36 millones, efectuada
en diciembre de 2025 a la Fundacién Fer El Buen Samaritano, entidad sin animo de lucro, asi como

gastos registrados por riesgo operativo por valor de $111 millones y gastos bancarios.

2025 36.61%
2024 29.65%
2023 0.96%
2022 17.16%
0 100 200 300 400 500 600 700

= Saldo % de Variacion
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18.5. Estado de flujos de efectivo separado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE DROGUISTAS DETALLISTAS ‘COOPICREDITO'
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO - METODO INDIRECTO

NIT. 900.163.087-4
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL:

31-dic-25 31-dic-24
FLUJOS DE FONDOS PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION
Excedente Neto del Ejercicio 92,919 8,777
Mas o (Menos) Parfidas que no Afectaron el Efectivo
Depreciacion de propiedades planta y equipo 554 524
Deteroro cartera de créditos 2,436 3,195
Deterioro cuentas por cobrar 7 (4)
Subtotal Efectivo Generado por la Operacion 12,916 12,492
CAMBIOS EN ACTIVO Y PASIVO OPERACIONAL
(Aumento) Disminucidon en inversiones (2,384) (652)
(Aumento) Disminucidn en cartera de crédito (30,791) (25,168)
(Aumento) Disminucion de cuentas por cobrar 279 (351)
(Aumento) Disminucidn ofros activos (35) 4
(Aumento) Disminucidon Intangibles (104) 68
Aumento (Disminucién) de cuentas por pagar (229) 284
Aumento (Disminucion) de impuestos por pagar (8) 31
Aumento (Disminucidon) de otros pasivos 133 84
TOTAL EFECTIVO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
(20,222) (13,208)
FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
(Aumento) Disminucion propiedad planta y equipo (399) (298)
TOTAL EFECTIVO USADO EN INVERSION (399) (298)
FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Aumento (Disminucidén) de depésitos 28,497 8723
Aumento (Disminucion) de obligaciones financieras 21 0
Aumento (Disminucidon) de fondos sociales (294) (45)
Aumento (Disminucién) de capital social 1,843 2,232
Aumento (Disminucidon) de reservas patrimoniales 2,194 1,774
Aumento (Disminucidén) Fondos de destinacidn especifica 1,276 62
Excedentes del periodo anterior (8,777) (7.097)
TOTAL EFECTIVO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 24,759 5,649
VARIACION DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 4,138 (7.855)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO
Al 01 de Enero de 2024 24,188
Al 31 de Diciembre de 2024 16,333
Al 31 de Diciembre de 2025 20,471
Descomposicion del Efectivo y Equivalentes al Efectivo:
Efectivo y equivalentes al efectivo 20,471 16,333
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 20,471 16,333
SERGIO ENRIQUE ALVAREZ CORREA YULY EDITH DIAZ PALACIOS LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Representante Legal Contadora Revior Fscal TP 23004-T
TP 226829-T Miembro de AYC Consutona y Auditona
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18.6. Estado de cambios en el patrimonio separado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE DROGUISTAS DETALLISTAS ‘COOPICREDITO"
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO SEPARADO
NIT. 900.163.087-4

(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL:

MESERVADE TONDOS FEcTONE PATRIMONIO
CONCEPTO NOTA  CAPITALSOCIAL  PROTECCION DE DESTINACION EXCEDENTES
APORTES ESPECIFICA ARERTURA TOTAL
SECCION 35
SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2024 17.203 20,103 7.940 163 7.097 52,506
Aplicacién excedentes ano 2024 aprobado asamblea art 35 0 0 62 0 0 62
Incrementos aplicacion excedentes 20% ley 79/88 art 54 0 1.774 0 0 0 1.774
Revalorizacion de aportes de excedentes ano anterior 1.522 0 o o] 0 1.522
Retorno cooperativo 710 0 0 0 (4] 710
Excedentes del gjercicio anterior 0 0 0o 0 (7.097) (7.097)
Excedentes del gjercicio 0 0 0 0 8777 8777
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 20 19.435 21877 8,002 163 8,777 58,254 |
Aplicacion excedentes ano 2024 aprobado asamblea art 35 0 439 1,276 0 0 1,715
Incrementos aplicacion excedentes 20% ley 79/88 art 54 1] 1,755 0 o] 0 1,755
Revalorizacion de aportes de excedentes afo anterior 966 0 0 1] 0 966
Retorno cooperativo 877 0 0 0 0 877
Excedentes del ejercicio anterior 0 0 0 0 (8.777) (8.777)
Excedentes del gjercicio 0 0 0 0 9919 9919
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 21278 24072 9.278 163 9.919 64,710
SERGIO ENRIQUE ALVAREZ CORREA YULY EDITH DIAZ PALACIOS LUIS HUMBERTO RAMIREZ BARRIOS
Representante Legal Contadora Revisor Fiscal TP 23004-T
TP 226829-T Miembro de AYC Consuitoria y Auditoria

18.7. Indicadores Financieros
A continuacion, se detallan los principales indicadores financieros de la Cooperativa al cierre de

2025, los cuales se mantienen dentro de los rangos fijados por la autoridad de vigilancia y control,

indicadores que reflejan la solvencia y solidez financiera de Coopicrédito.
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Principales indicadores financieros 31Dic2025 31Dic2024 Sectora Referencia

Julio 2025

Relacién de solvencia 16.86% 17.45% 32.5% Entre 12% y 15% — Nivel competitivo
Capital institucional 9.99% 9.99% 9.80% Mayor al 10% — Excelente solidez
Patrimonio sobre activos 19.45% 19.54% 28.20% Mayor al 10% — Excelente solidez

Calidad de cartera por calificacién >=B 3.91% 3.67% 9.20% Menor al 5% — Cartera sana
Cartera improductiva carter =>c 3.12% 2.85% 6.9% Menor al 5% — Excelente calidad
Cobertura de cartera >=B 161.28% 167.21% 80% Mayor al 100% — Excelente

Nivel de activo productivo a pasivo con costo 123.59% 126.86% 139.90% Mayor al 100% — Cobertura 6ptima
Nivel de activos fijos sobre activos 5.54% 6.24% 3% Menor al 10% — Mayor eficiencia
Nivel de depésitos sobre cartera 98.33% 98.36% 87.60% Entre 70% i 100% — Nivel adecuado
Suficiencia del margen financiero rendimientos inversiones 148.46% 153.80% 121.30% Mayor al 100% — Excelente

Gastos de personal a activo promedio 1.97% 1.86% 3.70% Menor al 3% — Excelente eficiencia
Gastos ienerales a activo iromedio 3.28% 2.06% i iioi Menor al 2% — Excelente eficiencia
Margen financiero bruto/activo promedio 9.58% 8.47% 6% Mayor al 10% — Excelente eficiencia
Rentabilidad operacional del patrimonio "ROE" 15.88% 15.93% 6.86% Mayor al 10% — Excelente

Margen total 19.25% 18.71% 11.10% Mayor al 8% — Excelente

El indicador de cartera por calificaciéon de riesgo a partir de la categoria B para el mes de diciembre
de 2025 cerré en 3,91%, con un saldo a capital de $20.995 millones. Este resultado representé un
incremento de 24 puntos basicos en comparacion con el mismo mes del afio anterior, equivalente
a $1.812 millones en saldos a capital. Este aumento se explicé principalmente por 61 créditos, por
un valor de $4.282 millones, que fueron trasladados de una calificacion (A) a una calificacion de

mayor riesgo dentro del modelo de pérdida esperada durante el transcurso del afo.

La suficiencia del margen financiero presenté una disminucién de 534 puntos basicos frente al ano
2024. Esta variacion obedecio a la reduccion de los rendimientos por inversiones en $950 millones,
junto con un incremento de $5.248 millones en los gastos de administracion, factores que
presionaron a la baja el indicador. No obstante, la Cooperativa mantuvo un nivel competitivo en
comparacion con el promedio del sector, lo que evidencié una capacidad adecuada para cubrir los

costos derivados de la operacion.

El indicador de margen financiero bruto sobre activo promedio registré6 un incremento de 111
puntos basicos respecto a 2024. Este aumento se debi6 al crecimiento de los ingresos de cartera en
$4.572 millones, asociado a una mayor colocacién de créditos, asi como a la reduccion de los costos
de la actividad en $1.924 millones. Estos factores reflejaron una gestion mas eficiente de los activos
productivos, fortaleciendo la capacidad de generacion de excedentes y mejorando la rentabilidad
de la Cooperativa. El indicador de margen total aumenté en 54 puntos basicos frente al ano anterior,
impulsado principalmente por un crecimiento del 13,01% en el excedente, mientras que los
ingresos totales crecieron un 9,84%. Este comportamiento evidencié una mayor eficiencia en la

generacion de excedentes, permitiendo destinar un porcentaje superior de los ingresos a la
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inversion social y al fortalecimiento patrimonial. Cabe destacar que Coopicrédito se mantuvo

ampliamente por encima del promedio del sector, consolidando una posicion competitiva favorable.

18.8. Margen de intermediacion

Se presenta el margen de intermediacion del ultimo ano de forma mensual:

Evolucion Margen de Intermediacion Neto
6.00%

5.00%

DU ——
4.00% —\
3.00%

2.00%

1.00%

0.00%
dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25
=@—>Seriesl 2.94% 4.89% 4.78% 4.90% 5.12% 4.79% 4.38% 4.35% 4.37% 4.35% 4.26% 4.03% 3.02%

Este indicador mostré una mejora frente al ano 2024, impulsada principalmente por la reduccién
en los pasivos con costo. La mayor contribucién a esta disminucion provino de los CDAT, cuya tasa

se redujo en 286 puntos basicos, al pasar de 11.57% a 8.71% en el mismo periodo.

No obstante, aunque el comportamiento anual refleja una mejora, el indicador presenta una
disminucion respecto a los meses anteriores. Esta variacion se explica, en primer lugar, por la

reduccién en los rendimientos de las inversiones, derivada de la baja en las tasas del mercado.

Adicionalmente, este margen se vio afectado por el incremento de los gastos administrativos,
especialmente por la implementacion del plan de fidelizacién “Puntos por todo” y del incentivo del
programa “Ser puntual paga”. Asimismo, se ejecutaron gastos tecnolégicos relacionados con el

desarrollo de Bre-B, Tarjeta de afinidad y Bold.

18.9. Indicador de Riesgo compuesto IRC (Fogacoop)

Composicién del IRC

; 3. Calidad de la S 5. Activos
1. Capital cartera forde disponibles

Grupo de indicadores que componen el IRC

Durante el afo 2025, el Indice de Riesgo de Crédito (IRC) de Coopicrédito registré un promedio del

26%, lo que ubico a la Cooperativa en la categoria de Riesgo Bajo, como se evidencio en la grafica
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correspondiente. Entre los factores que mas influyeron en la reduccion del indicador, destaco la

calidad de la cartera, la cual tuvo un impacto determinante en el resultado final de cada trimestre.

Riesgo atipico
>77

Riesgo alto

>52<=77

Riesgo Bajo
<30

Ve

100%
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| 35%

x E g % 5

Mar23. Jun23. Sep23. Cic23. Mer24 Jun24. Sep24. Dic24. Mor25. Jun25. Sep25. Dic2S.

19.HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE

INFORMA

Desde el 31 de diciembre de 2025 y hasta la fecha del presente informe, no se han presentado

acontecimientos que puedan impactar de alguna forma los estados financieros de Coopicrédito o

que sean materiales y que deban ser reportados.

20. REGIMEN PRUDENCIAL

Coopicrédito durante el ano 2025 dio cumplimiento a lo establecido en el Titulo Il Régimen

Prudencial de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia

Solidaria, asi:

20.1. Fondo de liquidez
En atencion a lo previsto en el Capitulo | del Titulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de
2020, en concordancia con el articulo 2.11.7.2.1. y 2.11.7.22 del capitulo Il del Decreto 961 de 2018,

la Cooperativa cumplié de forma constante y permanente con no menos del 10% del total de los

depésitos, recursos mantenidos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de

Colombia en cuentas de ahorro y certificados de depdsito a término.
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Los titulos y demas valores del fondo de liquidez se mantuvieron libres de gravamen, y su custodia

se realizé conforme a los lineamientos establecidos en la normativa vigente.

Coopicrédito efectué una medicion y evaluacion permanente de su exposicion al riesgo de liquidez
y present6 de manera oportuna los reportes mensuales ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria, a través del sistema de reporte SICSES-ADA. Estos informes, junto con los formatos y
medios dispuestos por la entidad de vigilancia y control, fueron diligenciados y remitidos

debidamente validados por la Revisoria Fiscal.

En el ano 2025 Coopicrédito no requirié el uso de los recursos del fondo de liquidez dada su posicion

de liquidez mantenida en el transcurso del periodo.

20.2. Gestion y Administracion del Riesgo de Liquidez

Durante el ano 2025, y de acuerdo con los lineamientos aprobados por el Consejo de Administracion,
la Cooperativa adelant6 una gestion integral de la estructura de sus activos, pasivos y posiciones
fuera de balance, con el fin de identificar, medir, controlar y monitorear su grado de exposicién al
riesgo de liquidez. Estas acciones se orientaron a proteger la estabilidad financiera y mitigar posibles

impactos adversos derivados de cambios en las condiciones del entorno.

El marco de referencia aplicado se desarroll6 en concordancia con lo dispuesto en el articulo
2.11.7.1.2 del Decreto 1068 de 2015 (adicionado y precisado por los Decretos 961 de 2018 y 704 de
2019), que establece lineamientos regulatorios para las entidades del sector de la economia

solidaria con actividad de ahorro y crédito.

Durante el periodo reportado, Coopicrédito no presentd exposicion significativa al riesgo de
liquidez, manteniendo una brecha acumulada positiva en el horizonte de tres meses, lo cual
evidencia una posicion de liquidez estable. La Cooperativa aplicé las metodologias de indice de
Riesgo de Liquidez (IRL) y Brecha de Liquidez, de acuerdo con la normativa vigente, sin identificar
exposiciones relevantes bajo ninguno de los dos enfoques. Estas mediciones fueron
complementadas con el monitoreo permanente de indicadores tipo KRl y la aplicacion diaria de

técnicas de medicion VaR de liquidez, fortaleciendo asi el seguimiento del perfil de riesgo.

En cumplimiento del régimen de supervision, la Cooperativa remitié de manera oportuna los
reportes mensuales a la Superintendencia de la Economia Solidaria mediante el sistema SICSES-
ADA, utilizando los formatos oficiales exigidos y suscritos por el Representante Legal y la Revisoria

Fiscal.

20.3. Limites Individuales de Crédito, Captaciones e Inversiones
Durante el ano 2025, Coopicrédito cumplié con los limites individuales de crédito y de captaciones

calculadas sobre el patrimonio técnico, de acuerdo con lo establecido en los articulos 2.11.10.2.1y
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2.11.10.2.5 del Decreto 1068 de 2015 (adicionadoy precisado por los Decretos 961 de 2018 y 704 de

2019), y disposiciones internas que en materia de crédito son menores a las regulatorias.

La totalidad de las inversiones de capital de Coopicrédito no supero el cien por ciento (100%) de sus
aportes sociales y reservas patrimoniales. Con dichas inversiones, la Cooperativa no desvirtud su
proposito de servicio establecido en el acuerdo cooperativo ni el caracter no lucrativo inherente a

su actividad, manteniéndose dentro de los lineamientos propios de una entidad cooperativa.

20.4. Relacion de Solvencia y Patrimonio Adecuado

Coopicrédito ha dado riguroso cumplimiento a lo establecido en el inciso segundo del articulo
2.11.10.1.2 del Decreto 1068 de 2015 (adicionadoy precisado por los Decretos 961 de 2018 y 704 de
2019), en el que se establece una relacién de solvencia minima para las cooperativas de ahorro y
crédito del 9%.

La Cooperativa ha dado cumplimiento durante todo el periodo a la relacion de solvencia y ha
mantenido un patrimonio adecuado segun las indicaciones de calculo del articulo 2.11.10.1.3 del
mencionado Decreto, mediante la suma del patrimonio basico neto de deduccionesy el patrimonio

adicional.

21.0PERACIONES CON ASOCIADOS Y ADMINISTRADORES

Con las entidades asociadas se realizaron las siguientes operaciones durante el ano 2025:

e Saldo operaciones de captacion:

Identificacién Entidad Saldo
860-026-123-0 Coopidrogas 10,221
860-350-352-9 Fecopi 1,204
860-517-394-7 Asocoldro 2,344
901-043-259-3 Corpidroguistas 386
900-134-877-2 Fundecopi 3,189

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos.

e Saldo operaciones de colocacion: Al 31 de diciembre de 2025 solo una entidad asociada cerré

con operaciones activas de crédito.
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Identificacién Entidad

Fundecopi

Saldo

384

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos.

e Operaciones entre partes relacionadas: Con las entidades asociadas durante el ano 2025 se

realizaron las siguientes operaciones con cargo al ejercicio.

Identificacion

Entidad Valor

Concepto

860-026-123-0

901-043-259-3
900-134-877-2
900-134-877-2

Coopidrogas 20.2 publicidad.

Corpidroguistas 25.2  Publicidad, estimulos a empleados
Fundecopi 13.4  Publicidad

Fundecopi 22.1  Ingresos por arrendamientos

Servicio de mensajeria, eventos y telefonia,

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos.

e Operaciones con directivos: En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, se informa

que al cierre de diciembre de 2025 las operaciones realizadas con directivos presentaban los

siguientes saldos:

Identificacion

79,319,656
79,959,713
79,943,836
79,885,796
52,586,347
80,467,663
52,052,172
52,272,434
80,111,468
80,894,933
19,283,103

Estamento

Consejo de Administracion (presidente)

Consejo de Administracién (primer vicepresidente)
Consejo de Administracién (segundo vicepresidente)
Consejo de Administracién principal

Consejo de Administracion Principal

Consejo de Administracién suplente

Consejo de Administracién suplente

Junta de Vigilancia (Principal)

Junta de Vigilancia (vicepresidente)

Junta de Vigilancia (segundo vicepresidente)

Junta de Vigilancia suplente

Captacién Colocacién

2.4
204.2
60.7
0.3
0.6
105.1
1.0
119.9
1.1
112.3
11.9

0.0
0.0
0.0
0.0
306.1
393.5
87.0
39.8
691.9
0.0
19.7

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos.
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e Pagosadirectivos: Para dar cumplimiento a lo exigido en el numeral 3 de articulo 446 del Codigo
de Comercio, a continuacion, se relacionan los honorarios recibidos durante el ano 2025 por los
directivos de Coopicrédito por concepto de salarios, honorarios y asistencia a las reuniones de

Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia:

Identificacién Estamento Honorarios Salarios Bonificaciones Viaticos Otros
79,319,656 Consejo de Administracién (presidente) 24.0 0 0 0 0
79,959,713 Consejo de Administracién (primer vicepresidente) = 34.4 0 0 0.0 0
79,943,836 C_onsejo 'de Administracién (sequndo 183 0 0 0 0
vicepresidente)
79,885,796 Consejo de Administracién principal 30.7 0 0 0 0
52,586,347 Consejo de Administracién Principal 335 0 0 0 0
80,467,663 Consejo de Administracién suplente 24.1 0 0 0 0
52,052,172 Consejo de Administracién suplente 13.9 0 0 0 0
52272434 Junta de Vigilancia (Principal) 335 0 0 0 0
80,111,468 Junta de Vigilancia (vicepresidente) 21.0 0 0 0 0
80,894,933 Junta de Vigilancia (sequndo vicepresidente) 17.6 0 0 0 0
19,283,103 Junta de Vigilancia suplente 114 0 0 0 0
79,487,649 Representante legal 0 249.8 0 0 7.7
79,619,252 Representante legal Suplente 0 255.2 314 0 3.1
Cifras expresadas en millones de pesos Colombianos
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
e Pagos realizados a la Revisoria Fiscal:
Identificacién Estamento Honorarios
830-053-831-2 Revisoria Fiscal 81.7

22. DECLARACION DE CUMPLIMIENTOS LEGALES Y DEL ACUERDO
COOPERATIVO.

22.1. Disposiciones legales

e Conforme a lo dispuesto en la Ley 603 de julio de 2000, se informé que Coopicrédito cumplié
con la totalidad de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor. Ademas, cont6 para
todos los sistemas instalados y operativos con las licencias correspondientes, situacion que fue
verificada tanto por la Revisoria Fiscal como por los funcionarios responsables de la

administracion y operacion de dichos programas.
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e Coopicrédito dio cumplimiento a todas las disposiciones laborales aplicables a sus trabajadores,
incluyendo el pago integral y oportuno de prestaciones sociales, aportes al sistema de seguridad
social, salud, pensiones y al sistema de administracion de riesgos laborales (ARL).

e Coopicrédito elaboré y presenté oportunamente todas las declaraciones tributarias de orden
nacional y municipal.

e Coopicrédito cancel6 dentro de los plazos establecidos todas las obligaciones parafiscales,
incluida la contribucién a la Supersolidaria por su labor de supervision, asi como la prima
correspondiente al seguro de depésitos administrado por Fogacoop.

e Coopicrédito cumplio con el envio de los informes, estados financieros y demas requerimientos
establecidos y solicitados por la Superintendencia de la Economia Solidaria y por Fogacoop.

e En atencién a lo dispuesto en el paragrafo 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se dejo
constancia de que, en su gestion, la Cooperativa no obstaculizé |a libre circulacion de las facturas
emitidas por vendedores o proveedores.

e Durante el ano 2025, la Cooperativa cumplioé oportunamente con la actualizacion del registro

web del régimen tributario especial ante la Dian.

22.2. Del Acuerdo Cooperativo.
Con todas las actividades y reportes presentados en este informe, podemos manifestar que
Coopicrédito cumplié durante el ano 2025 con su acuerdo cooperativo y sus objetivos sociales de

servir de instrumento para satisfacer las necesidades financieras de sus entidades asociadas.

Coopicrédito, por medio del fomento del ahorro y la prestacion de diferentes servicios de caracter
crediticio, ha contribuido al mejoramiento continuo de las condiciones econdmicas, sociales y
culturales de sus vinculados, sobre la base del esfuerzo propio y la solidaridad a través de la ayuda

mutua, en beneficio de las entidades asociadas y vinculados en general.
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23. AGRADECIMIENTOS

El Consejo de Administracion y la Gerencia General expresan su mas sincero agradecimiento a todos

los Directivos, vinculados y colaboradores, por la gestion realizada durante el ano 2025.

El compromiso, la dedicacion y la responsabilidad demostrados fueron fundamentales para

alcanzar los objetivos estratégicos y consolidar los resultados presentados en este informe.

De esta manera, expresa su optimismo porque el desarrollo de las actividades propias del objeto
social de la cooperativa se desarrolle en forma adecuada, oportuna y con un claro enfoque solidario
de cara al cumplimiento de las metas establecidas en el presupuestoy en su Planeacion Estratégica,

en beneficio de sus entidades asociadas y los vinculados a la cooperativa.

Cordialmente,

Adolfo Enrique Garzon Moreno Sergio enrique Alvarez c.
Presidente Consejo de Administracion Representante Legal
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