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PRESENTACION DEL INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y LA GERENCIA GENERAL A LA XVI ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ENTIDADES ASOCIADAS

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, el Consejo de administracion y la Gerencia
General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Droguistas Detallistas “Coopicrédito”, presenta
a las entidades asociadas el informe de gestion del afio 2.022 para que sea considerado en la XVI
Asamblea General Ordinaria, el cual presenta dentro del marco de la situacion socioecondémica
mundial y del pais, del sistema financiero colombiano y del sector cooperativo, los servicios prestados
de colocacion del crédito y captacion de ahorros, el balance social, las actividades comerciales,
tecnoldgicas y administrativas de la Cooperativa, actividades de tesoreria, cumplimiento , auditoria y
las relacionadas con el area juridica. Igualmente, el informe da cuenta del sistema integral de
administracion de riesgos, y, los estados financieros.

En la Ultima parte, se relaciona el cumplimiento que Coopicrédito ha dado a las diversas disposiciones
legales y tributarias. Para concluir el informe, apoyado en las proyecciones econdémicas para el 2.023
del pais, expone los principales planes y programas que adelantara durante el nuevo afo.
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1. SITUACION SOCIOECONOMICA MUNDIAL

El afio objeto de analisis, se caracterizd por ser el de mayores retos, incertidumbre y volatilidad del
dificil trienio 2020-2022 que ha tenido que vivir la humanidad luego de la pandemia del Covid 19. Los
acontecimientos mas relevantes que influyeron negativamente en el comportamiento econémico
mundial estuvieron marcados por la persistencia de los efectos de la pandemia, a lo que se sumo el
inicio de la guerra entre Rusia y Ucrania, que trajeron consigo el incremento acelerado de la inflacion
en casi la totalidad de las economias del mundo.

La economia mundial sigue enfrentando graves retos impulsados por la crisis del costo de vida
provocada por las persistentes y cada vez mas amplias presiones inflacionarias, y la desaceleracion
en China.

A este panorama mundial que afectd la economia de la gran mayoria de los paises, agregamos que
a nivel de Colombia, el fendomeno de la nifia, la dificultad de transporte de alimentos a las capitales y
el afianzamiento del abrupto cambio en la politica monetaria efectuado por el Banco de la Republica
en septiembre de 2021, cuando con el propésito de detener el incremento en la inflacion inici6 el alza
permanente en la tasa de intervencion, que paso6 de 1,75 a 3% en tan solo 3 meses y para el cierre de
2022 registro 12%, situacion que afecto a todo el sistema financiero que no pudo reaccionar a tiempo
para ajustar tanto sus tasas activas como pasivas.

2. MARCO ECONOMICO NACIONAL

Para mayor claridad, presentamos a continuacién todos los aspectos y elementos técnicos que
determinaron el marco economico que incidié en Colombia, la situacién financiera del pais, del sector
cooperativo y por supuesto de Coopicrédito.

2.1. indice de Precios al Consumidor IPC.

En el mes de diciembre de 2022, el IPC registrd una variacion de 13,12% en comparacion con
diciembre de 2021. En el ultimo afio, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (27,81%),
Restaurantes y hoteles (18,54%) y, por ultimo, Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion
ordinaria del hogar (18,25%) se ubicaron por encima del promedio nacional (13,12%). Entre tanto, las
divisiones Bienes y servicios diversos (13,09%), Transporte (11,59%), Prendas de vestir y calzado
(11,22%), Salud (9,53%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (8,37%), Recreacién y cultura (8,36%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (6,94%), Educacion (5,98%) y, por ultimo,
Informacién y comunicacion (0,25%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.
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2021 Dl 2021

IPC total 1,26 0,73 13,12 5,62

2.2. Producto interno Bruto (PIB) nacional trimestral

En el afio 2022 pr, el PIB presenta un crecimiento 7,5% respecto al afio 2021p en su serie original. En
el cuarto trimestre de 2022pr, el PIB crece 2,9% en su serie original respecto al mismo periodo del afio
anterior.

En el ano 20227, el Producto Interno Bruto de
Colombia crece 7,5%

Producto Interno Bruto (PI1B)
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 10,7% (contribuye 2,1
puntos porcentuales a la variacion anual).

e Industrias manufactureras crece 9,8% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion
anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 37,9%.

e En el cuarto trimestre de 2022pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,9%
respecto al mismo periodo de 2021pr. Las actividades econdmicas que més contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 40,5% (contribuye 1,3
puntos porcentuales a la variacion anual).

e Actividades financieras y de seguros crece 8,4% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Industrias manufactureras crece 2,7% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion
anual).

3. SITUACION DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO

2/l cierre de octubre de 2022, los activos del sistema financiero (propios y de terceros) alcanzaron
$2,590.9 billones (b), con una variacion real anual de -1.4% (17.08% nominal). De este valor $1,326.6b
(51.2% del total) corresponden a recursos propios de las entidades vigiladas, mientras que los
recursos de terceros, incluyendo activos en custodia, alcanzan los $1,264.4b (49% del total). La
relacion de activos totales a PIB fue 183%.

El incremento obedece al aporte positivo de los Establecimientos de Crédito (EC), cuyos activos
crecieron 4.4% en términos reales anuales, ante el aumento intermensual de $22.5b y de $10.9b en
inversiones y operaciones con derivados y cuentas por cobrar, respectivamente.

2 Informe Superfinanciera cierre de octubre de 2022
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En octubre la rentabilidad del activo de los EC recibié un impulso del margen de intereses.
Considerando los resultados brutos, el 60% correspondieron al margen neto de intereses, 17.9% a
inversiones (valoracion y venta), 16.3%7 a servicios financieros (comisiones y servicios) y 5% a las
operaciones a plazo. La rentabilidad del activo (ROA) de los EC se situé en 1.9%, 0.1pp superior al
reportado el mismo periodo del afio pasado (1.8%).

Las cuentas de ahorros y corrientes se desaceleraron en términos reales anuales. Al cierre de
octubre éstas registraron conjuntamente un saldo de $602.9b, una variacion real anual de 2.8%
(nominal de 15.4%). Por tipo de deposito, se reportaron incrementos mensuales de $1.3b en los saldos
de las cuentas de ahorros y de $2.8b en los de las cuentas corrientes, con variaciones reales anuales
de -3.5% y -12.7%, respectivamente. El saldo de las cuentas de ahorro cerré el mes con $295.4b, los
CDT con $210.5b y las cuentas corrientes con $82.1b.

Los depésitos a término completan ocho meses de crecimiento real positivo en un contexto
expectativas de tasas de interés al alza. Se observo un aumento mensual de $4.5b en su saldo
nominal. El saldo con vencimiento superior a un afio alcanzé $120.3b, del cual $74.7b correspondieron
a depdsitos con plazo mayor a 18 meses, es decir, el 35.5% del total. La tenencia de CDT se distribuy6
67.9% en personas juridicas y entidades oficiales y 32.1% personas naturales.

La cartera muestra sefales de desaceleraciéon coincidente con el menor aporte al alza del
crédito de consumo. El saldo bruto de la cartera ascendié a $657.4b, en consecuencia, el indicador
de profundizacion 9 se situé en 47.3% del PIB. En términos reales la cartera bruta registré6 una
variacién anual de 4.7%, comportamiento que refleja: (i) el incremento del saldo en términos
intermensuales ($8.5b); (ii) los desembolsos a hogares y empresas por $40.4b ($34.1b en 2021); (iii)
el efecto de la inflacion, dado que la tasa de crecimiento nominal es superior (17.5%); y (iv) la menor
importancia relativa de los castigos, que suman en los Ultimos doce meses $10.8b frente a los $13.3b
acumulados a octubre del afio anterior. Cabe destacar que del total castigado en el mes $1.2b, es
decir el 82% corresponde al portafolio de consumo.

4. SITUACION DEL COOPERATIVISMO DE AHORRO Y CREDITO

3A continuacion, presentamos los resultados de las cooperativas de ahorro y crédito al cierre de
noviembre de 2022 preparado por la Superintendencia de la Economia Solidaria donde se puede
observar que los activos crecieron el 5% entre el afio 2021 y 2022, sin embargo a un menor ritmo que
los afios anteriores donde venian creciendo entre el 7.6% vy el 9%; los pasivos crecieron el 4%, y el
patrimonio por su parte creci6 el 6.6% después de una caida en el afio 2020 (Pandemia) al 3.3%
mientras que antes de pandemia venia creciendo a tasas del 7%.

En la composicién del activo el de mayor participacion es la cartera de crédito con el 81% con 160.3b,
el efectivo y sus equivalentes en 3.4% los cuales decrecieron el 41%; asi mismo el 66% del activo se

3 FECOLFIN, Foros Regionales Analisis de Resultados 2022, Bogota 01 de febrero 2023 — Gréficas presentadas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.
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esta financiando con los pasivos y el 34% con el patrimonio. Por otra parte, las obligaciones financieras
crecieron en un 41.5% debido especialmente al retiro de depésitos producto de la competencia en
tasa de interés iniciada por los establecimientos de crédito desde mayo de 2022 por cumplimiento de
normas de fondeo estable neto exigidas por los acuerdos de Basilea acogidas por la Superfinanciera.

Estado de Situacion Financiera S
Participacion
frente al Activo

10 1256 6%
98 10,8
T 88 182 19,1
15,4 16,6
12,9 14,1
4,9 53 5,6 58 6,2 6,6 %
2017 2018 2019 2020 2021 nov 2022 nov 2022

W Activo " Pasivo Patrimonio

En el ultimo afio el activo crecio al 5%, el pasivo en un 4% y el patrimonio en un 6%

esde §
Activo Cartera de créditos Pasivo
# %
11% 2%
so2,s | Obligaciones
% financieras
19,1 Estos recursos colocados en
81% 16,3 créditos para los asociados,
provienen fundamentalmente de Depositos
los ahorros 8% 10,9
nov 2022 nov 2022 TOTAL how 2022 TOTAL
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+ Ajustar la composicién de la cartera para otorgar creditos productivos

+ Revisar las metodologias y técnicas, para el analisis de la informacién de los asociados
que solicitan créditos.

+ Explorar y aplicar técnicas de Big Data para el manejo de informacion

+ Implementacién de los sistemas de administracion de riesgos acordes a su tamaiio vy
circunstancias especificas.

+ Implementacion de practicas de buen gobierno, con el manejo y control de posibles
conflictos de interés.

5. PROYECCIONES SOCIOECONOMICAS PARA EL ANO 2023

4El prondstico de crecimiento mundial para este afio se mantiene en 3,2%, mientras que nuestra
proyeccion para el proximo afio ha disminuido a 2,7%, 0,2 puntos porcentuales inferior al pronéstico
de julio. La desaceleracion economica en 2023 sera generalizada: varios paises, que representan
aproximadamente una tercera parte de la economia mundial, se encuentran a punto de contraerse
este o0 el préximo afio. Las tres principales economias —Estados Unidos, China y la zona del euro—
continuaran estancadas. En general, los shocks de este afio volveran a abrir heridas econdmicas que

4 Fondo Monetario Internacional, octubre 2022
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no se curaron por completo tras la pandemia. En pocas palabras, lo peor aun esta por llegar, y para
mucha gente 2023 se sentira como un afio de recesion.

En Estados Unidos, el endurecimiento de las condiciones monetarias y financieras ralentizara el
crecimiento hasta un 1% el proximo afio. En China, se ha reducido el pronéstico de crecimiento para
el proximo afo a 4,4%, debido al debilitamiento del sector inmobiliario y a los confinamientos

continuados.

La desaceleracion econémica es mas pronunciada en la zona del euro, donde la crisis energética
provocada por la guerra seguira causando graves estragos y reducira el crecimiento a 0,5% en 2023.

En casi todas partes, el rapido aumento de los precios, en especial de los alimentos y la energia, esta
causando graves penurias econdmicas en los hogares, en particular los pobres.

Pese a la desaceleracion economica, las presiones inflacionarias estan demostrando ser mas
extensas y persistentes de lo esperado. Ahora se prevé que la inflacién mundial alcance un maximo
de 9,5% este afio, antes de desacelerarse a 4,1% en 2024. La inflacion también se esta extendiendo
mas alla de los alimentos y la energia. Para la mediana de los paises, la inflacién subyacente mundial
aumento6 desde una tasa mensual anualizada de 4,2% a finales de 2021 hasta 6,7% en julio de este
afo.

Presiones persistente:
La inflacion mundial se esté

bre los precios
ndo, y se pronosticaque
de:

IMF

Los riesgos a la baja para las perspectivas siguen siendo elevados, en tanto que las disyuntivas que
presentan las politicas para hacer frente a la crisis del costo de vida se han tornado mas complicadas.

En el informe se destacan los siguientes riesgos:

o El riesgo de una calibracion errada de la politica monetaria, fiscal o financiera ha aumentado
drasticamente en un momento de gran incertidumbre y aumento de las fragilidades.

« Siestalla la agitacion en los mercados financieros, las condiciones financieras mundiales podrian
deteriorarse y el dolar fortalecerse ain mas, lo que empujaria a los inversionistas hacia activos
seguros. Esto aumentaria considerablemente las presiones inflacionarias y las fragilidades
financieras en el resto del mundo, en especial en las economias de mercados emergentes y en
desarrollo.
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e La inflacion podria, de nuevo, resultar mas persistente, sobre todo si continua la estrechez
excesiva de los mercados laborales.

« Por Ultimo, la guerra en Ucrania se encuentra todavia en plena virulencia, y nuevas escaladas
podrian empeorar la crisis energética.

Crisis del costo de vida

El aumento de las presiones de los precios sigue siendo la amenaza mas inminente para la
prosperidad actual y futura, porque contrae los ingresos reales y socava la estabilidad
macroecondmica. Los bancos centrales tienen ahora la atencidn absolutamente centrada en restaurar
la estabilidad de precios, y el ritmo de endurecimiento de las politicas se ha acelerado marcadamente.

Tanto un endurecimiento insuficiente como uno excesivo presentan riesgos. Si el endurecimiento es
insuficiente, la inflacion se enquistaria aun mas, erosionaria la credibilidad de los bancos centrales y
desanclaria las expectativas de inflacién. Como la historia nos lo ha demostrado, esto solo haria que
a la larga el costo de controlar la inflacién sea mayor.

Un endurecimiento excesivo crea el riesgo de que la economia mundial sufra una recesion
innecesariamente severa. También es posible que los mercados financieros tengan que enfrentarse a
dificultades ante un endurecimiento demasiado acelerado. No obstante, los costos de estos errores
en las politicas no son simétricos. La credibilidad que los bancos centrales se han ganado a base de
mucho esfuerzo podria verse socavada si erran una vez mas a la hora de estimar la fuerte persistencia
de la inflacion. Esto podria ser mucho mas perjudicial para la futura estabilidad macroeconomica. En
donde sea necesario, la politica financiera debe procurar que los mercados se mantengan estables.
Sin embargo, los bancos centrales deben mantener la mano firme en el timén y enfocar la politica
monetaria resueltamente en controlar la inflacion.

Proyecciones econdmicas Colombia.

El 2023 sera un afio retador para la economia colombiana. Asi como sucederé a nivel global y con las
principales economias del mundo, el PIB de Colombia vera un desplome en comparacién con las tasas
de los ultimos dos afos, marcadas por la recuperacion de la economia.

Las previsiones de crecimiento para el otro afio estdn marcadas con aires de descenso. Las principales
proyecciones fluctian entre algunas que esperan apenas 0,5%, como el Banco de la Republica, y
otras relativamente mas optimistas, especialmente las de organismos internacionales como la Cepal
(1,9%), el Fondo Monetario Internacional (2,2%) y el Banco Mundial (2,1%).
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5. EFECTOS Y SITUACION GENERAL DE COOPICREDITO

Pese a la dificil situacion economica que se enfrentd a nivel mundial y nacional en el 2022 producto
de la alta inflacion e incremento constante de la tasa de intervencidn del Banco de la Republica con el
fin de controlarla, COOPICREDITO dio continuidad al desarrollo de su objeto social fiel a los principios
de la cooperativa, monitoreando y analizando siempre el sector financiero tradicional, el sector
financiero cooperativo y proponiendo los ajustes necesarios para el logro de los objetivos.

Igualmente Coopicrédito continué desarrollandose como cooperativa especializada de ahorro y crédito
en beneficio de las entidades asociadas y los usuarios de los servicios financieros, logrando sortear
con éxito los retos encontrados, gracias al analisis permanente de la situacion, a la orientacion y
decisiones adoptadas por el Consejo de Administracidn, que estuvo atento aprobando oportunamente
los proyectos y propuestas presentados por la Gerencia General y el grupo de colaboradores de
nuestra querida entidad , lo cual permiti6 que obtuviéramos los resultados que presentamos a su
consideracion en este informe, resultados muy éptimos en favor de las entidades asociadas, usuarios
y sus familias, indicando que estas integradas a través de Corpidroguistas, cada afio se vinculan mas
como usuarias de los servicios de ahorro y crédito, contribuyendo al aumento de las operaciones
activas y pasivas de la Cooperativa.

En materia de tasas de interés, teniendo en cuenta que el excedente a la altura del mes de julio se
comportaba mejor de lo presupuestado, se adoptd una disminucion entre 200 y hasta 400 puntos
basicos en promedio en las principales lineas de crédito, generando con esto un menor costo
financiero para los solicitantes de crédito. Igualmente, hacia el mes de noviembre se incrementaron
las tasas de rentabilidad en los depésitos; todo esto con el fin de responder a los cambios en el
mercado financiero de las tasas pasivas y gracias a nuestro modelo de entidad seguir generando
beneficios econdmicos, financieros y sociales a nuestros usuarios y entidades asociadas.

Destacamos, de las actividades realizadas en el afio materia de este informe, la celebracion de
nuestros primeros 15 afios de vida, que se iniciaron cuando la Superintendencia de la Economia
Solidaria autorizd mediante Resolucion 20072500004905 de junio 27 de 2007 la escisidn de la seccidn
de Ahorro y Crédito de Coopidrogas, para dar paso a la creacion de la Cooperativa Especializada de
Ahorro y Crédito, marco en el cual tuvimos la feliz ocasion de celebrar con un magno evento en la
nueva sede propia de la cooperativa y reconocer la labor de aquellas personas que a lo largo de
nuestra historia han contribuido en su constitucion, crecimiento y desarrollo.

7. SERVICIOS PRESTADOS

El desarrollo del objeto social que determina el Acuerdo Cooperativo de Coopicrédito, es la prestacion
de los servicios de ahorro y crédito tanto a las entidades asociadas como a todos usuarios que por
disposicion estatutaria son los afiliados a estas. A continuacion, explicamos en forma detallada la
operacion y crecimiento de los citados servicios.
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A manera de resumen, para permitir una mayor comprension en torno a la comparacién entre las
principales cuentas del sector financiero representado en los establecimientos de crédito, del sector
cooperativo representado en las cooperativas de ahorro y crédito y Coopicrédito, presentamos el
siguiente cuadro con corte a noviembre y diciembre 2022, respectivamente:

ESTAB. DE SECTOR
INDICADOR CREDITO - COOPERATIVO
NOV 22 NOV 22

COOPICREDITO
DIC22

Crecimiento total de los activos m 5% \> 8.05%

Crecimiento cartera de créditos 16.68% 11.85% 12.41%

Crecimiento del pasivo m 4.4% > 7.71%

Crecimiento total de los depositos 13.28% 5.40% 7.23%

Crecimiento del patrimonio m 6.1% 9.61%

7.1. Servicio de Ahorro.

La cooperativa cerro el afio con una captacién total de depdsitos (Ahorros a la vista, contractual y
Cdat) por valor de $202.648 mm, que refleja un crecimiento de los depdsitos de los asociados y
usuarios, con un aumento porcentual del 7.23% respecto al afio anterior y en millones de $13.659. Lo
cual reafirma la confianza de nuestras entidades asociadas y usuarios en los diferentes productos de
ahorro ofrecidos.

“Saldo Var.%

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

$0 $40,000 $ 80,000 $120,000 $ 160,000 $ 200,000

2022

2021

2020

2019

2018
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7.1.1. Ahorros.

La captacién de recursos en ahorro a la vista y contractual, realizados por los asociados y usuarios,
muestra un crecimiento de $1.514 mm correspondiente al 1.5% y un saldo acumulado al mes de
diciembre de 2022 de $102.147 mm, conforme lo registra la siguiente gréfica.

®Saldo Var. %

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

$0 $ 25,000 $ 50,000 $ 75,000 $ 100,000

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo de la evolucion de los ahorros afio 2022 vs 2021
por modalidad de ahorro y plazos de Cdat:

Var.

CONCEPTO 8 VL% pyns

T.PP % Part.
Vista empresarial

Contractual permanem‘e

102,147 10,244 L ! 100,633 9,608 3.19% 53.25%

000%: 0.0%
Sub total Cdat 100,501 3,156 11.01% 49.59% 88,356 2096 4.45% 46.75% 12,145

Total ahorros 202,648 13,400 10.11% 100.00% 188,989 11,704 3.78% 100.00% 13,659 7.23% 633
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En la siguiente grafica se muestra la situacion favorable de las tasas de captacion de Coopicrédito,
comparadas con las del sistema financiero.

Evolucion Tasas de Ahorro

6.00%

4.87%

4.79%

4.45%
4.00%

2.00% — 2.08%
1.74% 1.84%

0.00%
2018 2019 2020 2021 2022

=Qmm COOPICREDITO ~ s=am=BANCOS

Fuente: https://www.banrep.qov.co/es/catalogo-estadisticas-disponiblest#captacion-semanales

7.1.2. Certificados de depdsito de ahorro a término “Cdat”

La captacion por medio de CDAT en los ultimos afios ha continuado con su crecimiento al pasar de
$88.356 mm a $100.501 mm en el 2022 (a capital), con un incremento del 13.75%. Lo anterior,
obedece en gran parte a las favorables tasas que ofrece la cooperativa producto del incremento de la
DTF.

Se presentan los saldos de certificados de ahorro a término “Cdat” al cierre de diciembre de los cinco
ultimos afios; los cuales por plazo concentran su mayor participacion en Cdat a 360 dias con
$43.220mm con el 48.92%; los Cdat a 90 dias por $21.256 con el 24.06%; y los Cdat a 180 dias con
$20.332 con el 23.01%.



https://www.banrep.gov.co/es/catalogo-estadisticas-disponibles#captacion-semanales
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Fuente:  Estados  financieros. ~ Subgerencia

“ Saldo Var. % Financiera.

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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2022

A continuacion, se presenta la grafica de las tasas de interés de los ultimos cinco afos,
comparadas entre sectores asi:

EVOLUCION TASAS CDAT
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00% /.
2.00% ———
2.00%
0.00%
2018 2019 2020 2021 2022
4= COOPICREDITO 7.10% 7.02% 5.47% 4.26% 11.10%
~8—SECTOR COOP. 6.80% 6.60% 5.90% 391% 7.15%
—4—BANCOS 4.40% 431% 3.91% 3.04% 11.32%
DTF 490% 490% 3.42% 2.04% 13.70%

Fuente: Fogacoop y Superfinanciera

7.2. Servicios de crédito.

7.2.1. Colocacion cartera de crédito:

Coopicrédito durante el afio 2022 otorgd 4.094 soluciones de crédito por un valor de $174.988 millones

de pesos a 2.771 usuarios a una tasa promedio ponderada de 16.83%, permitiendo lograr un excelente
incremento en la cartera de crédito.




("‘?} INFORME DE GESTION 2022

Fuente: Estados financieros. Subgerencia Financiera.

= Rotativa §24915

o Libre inv. Grmo. §3416 |S2693 s5p47
= Libre inv. Cial.

= Compra de local

= Credianiversario

= Gre. Empresarial

® Compra de cartera
= Tda

® Compra mercancia

u (iras lineas

Cifras expresadas en millones de pesos

En la siguiente gréafica se detalla la colocacion de crédito de los Ultimos 5 afios en sus diferentes lineas:

Fuente: Estados financieros. Subgerencia Financiera.

MSaldo Var. %
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2022
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$0 $ 30,000 $ 60,000 $90,000 $ 120,000 $ 150,000

7.2.2. Saldo cartera de crédito:

El crédito de libre inversion consumo continta siendo la linea con mayor saldo en el total de la cartera
con una participacion del 36.69%, motivado por los montos ofrecidos y el mayor plazo en comparacion
a otras lineas, seguida por la linea de compra de local con el 23.06%, y libre inversion comercial con
17.48%.
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Los recursos utilizados para la colocacion fueron tomados de los Ahorros de nuestros asociados y
usuarios por valor de $202.648 millones de pesos y de los aportes de la Cooperativa por valor de
$15.320 millones de pesos.

La cartera total, que comprende los saldos de los préstamos que venian del 2021, mas las nuevas
colocaciones ya indicadas menos recuperacion, permiten finalizar con un saldo de $213.178 millones
a capital aumentando en $23.528 millones, es decir un incremento de 12.41%.

Diciembre 2022. Diciembre 2021. Var.
HNEA SALDO  CANT TASAPP PESO  SALDO CANT TASAPP  PESO Var$  Var-%  puntos.

Libre inv. Consumo 78217 2579 17.07% 3669% | 69480 2231 1372%  366% | 8737  1258% 335
Compra de local 49159 285 15.28% 2306% | 44623 266 1422%  235% | 4536 10.17% 106
Libre inv.comercial 37,269 922 1641% 1748% | 40897 1092 138%%  216% | -3627 -887% 252
Crecimiento empresarial | 16,589 325 13.31% 7.78% | 14120 269 10.66% T4% | 2469 1749% 265
Credianiversario 9,924 330 1482%  4.66% 0 0 0.00% 00% | 9924 NIA NIA
Rotativa 541 475 16.37% 249% | 4,024 1827 971% 2.1% 1288  3201% 666
Compra de cartera 5015 172 13.88% 235% | 4785 171 1181% 25% 229 479% 207
Tda 2818 662 1839%  1.32% | 2801 702 18.39% 15% 83 -2.85% [}
Vehiculo 2,293 67 1461%  1.08% | 2629 66 12.28% 14% 2336 -1280% 233
Apoyo al deudor 2,202 25 1567%  1.03% | 3,209 28 15.92% 17% | -1.006 -31.368% -25
Compra de mercancia 2,054 138 16.44%  096% | 1717 130 9.66% 0.9% 336 19.58% 678
Sisternatizacion 1,691 436 769%  0.79% 0 0 0.00% 0.0% 1,69 NIA NIA
Educativa 348 49 17.24%  0.16% 471 80 7.50% 0.2% -122 -26.00% 974
Pago impuesto M 8 1453%  0.05% 43 5 7.38% 0.0% 68 15784% 715
Dorada 68 4 16.22%  0.03% 68 4 16.22% 0.0% 0 0.00% 0
Pago Cdat 45 3 13.31%  0.02% 148 5 9.38% 0.1% 103 6960% 393
Usuario retirado 45 3 1769%  0.02% 59 4 19.45% 0.0% 15 -2473% -176
Salvamiento 15 3 1744% 0.01% 75 5 18.16% 0.0% 61 -80.60% -12
Turismo 3 1 1055%  0.00% 361 60 1045% 0.2% -358 -99.12% 10
Coopi te apoya 2 1 7.25%  0.00% 40 21 7.14% 0.0% -38 -95.01% 1

Total 213,178 6,488 1594% 100% 189,651 6,666 13.54% 100% 23,528 12.41% 240

Asi mismo, se muestra el grafico de la evolucion de los saldos de cartera y crecimiento porcentual de
los ultimos cinco afios:
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Fuente: Estados financieros. Subgerencia Financiera.
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7.2.3. Tasa de colocacion

La siguiente grafica muestra un comparativo entre las tasas promedio de los desembolsos de crédito
realizados durante el afio 2022 que comprende a Coopicrédito, sector financiero a diciembre de 2022,
y Sector cooperativo a octubre de 2022 (ultimos datos reportados por la Superintendencia de la
Economia Solidaria de enero a octubre).

Es pertinente mencionar que Coopicrédito a octubre de 2022 presentaba una tasa promedio
ponderada del 14.91% e.a.
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7.3. Servicio de adquirencia.

Como un servicio complementario a los de ahorro y crédito, con destino tnicamente
a los usuarios asociados a Coopidrogas con droguerias y tiendas-droguerias,
opera desde hace varios afios el servicio de adquirencia que, consiste en el
recaudo de las ventas de los referidos establecimientos de comercio por medio de
datafonos (Dial, Gprs, pago movil y pago movil plus), donde se pueden recibir
pagos con las franquicias Visa, MasterCard y Diners.

En el afio 2022 este servicio reflejo un incremento en usuarios del 18% cerrando
el afio con 2.479. En cuanto al numero de droguerias inscritas, se presentd un aumento del 18% al
cerrar con 3.245. Adicionalmente, las transacciones tuvieron un incremento considerable ubicandose
en el 47% con 3.684.937 operaciones con un total recaudado de $155.516 millones con crecimiento
del 41%, todo lo anterior comparado con el afio 2021.

Para mostrar el desarrollo y crecimiento constante del servicio de adquirencia presentamos a
continuacion una gréafica que presenta su evolucién desde el afio 2019:

mSaldo Var.%
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

2019

$0 $ 40,000 $ 80,000 $ 120,000 $ 160,000

2022
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8. BALANCE SOCIAL

8.1. Balance Social por uso de los servicios.

Durante el afio 2022, las entidades asociadas y los usuarios obtuvieron beneficios econémicos por un
valor total de $15.335mm, como se presenta a continuacion:

CONCEPTO VALOR (mm)
Menor valor intereses de cartera
Mayor rendimiento Depositos I $ 2,305

No cobro seguro deudor sobre cartera $ 1,437

Ejecucion fondo de educacion

No cobro estudios de crédito 5§51

No cobro cuotas de manejo Tda crédito
TOTAL BENEFICIOS S 15,335

Todos los beneficios y servicios entregados a nuestros usuarios hasta aqui indicados se pueden
brindar gracias a las directrices orientadas por el Consejo de Administracién y aplicadas por la
Administracion de la Cooperativa. Dichas directrices, estan encaminadas a ofrecer una rentabilidad
mayor a la ofrecida por el sistema financiero para los oferentes de recursos, y a que los usuarios que
demandan de estos se beneficien con unas tasas mas favorables que las ofrecidas en el sector. Con
lo anterior, se logra que haya un equilibrio, aplicando en todo momento los principios de equidad, y
ayuda mutua sin que esto afecte de manera importante el mantenimiento adecuado del margen de
intermediacion, junto con los indicadores financieros.

8.2. Balance social conforme a lo dispuesto por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

De acuerdo con lo dispuesto en la instruccion primera de la Circular Externa No. 23 del 30 de diciembre
de 2020, modificada por la Circular Externa No 28 del 11 de marzo de 2021, de la Superintendencia
de la Economia Solidaria a continuacion, se relaciona el resultado de medicion del balance social
correspondiente al afio 2022.
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Es importante mencionar que, el resultado de este informe se presenta respecto de las entidades
asociadas, y no de los usuarios de estas, debido a que en la plataforma que la Superintendencia de
la Economia Solidaria ha dispuesto, se encuentra previamente diligenciada la informacién de las
citadas personas juridicas, y no esta ajustada para la naturaleza juridica de Coopicrédito.

Esta situacion ya fue puesta en conocimiento de la Superintendencia de la Economia Solidaria, sin
que a la fecha se hayan hecho los ajustes correspondientes.

1312123, 945 Balance Zoclal Prod.

o

Supersolidaria
superintendencia de la Economia Solidaria

"Super-Visidn" parala transformaci@n

MEDICION DE BALANCE SOCIAL

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE DROGUISTAS DETALLISTAS
cODIGO: 11085

SIGLA: COPICREDITO

TIPO: ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO

FECHA CORTE: 31/12/2022

FECHA REPORTE: 13/2/2023

OBJETIVO GENERAL
La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance

Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los valores y principios
de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACIGN DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y

EMPRENDEDORA
MOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO
ANALISIS DEL RESULTADO

ASOCIADOS ACTIVOS
La participacion libre y voluntaria de los asociados de una organizacion solidaria debe impactar en
los niveles de actividad a través de uso de los productos y servicios a los que tiene acceso.

hitps:italancesocial.sup 1aLgov.c0; 2 115
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# asociados activos / asociados habiles * 100
A0.00%

El 50.00% de los asociados hicieron uso de los productos y servicios de la organizacion en el
periodo evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA ASISTENCIA DELEGADOS O ASOCIADOS

Identificar el nivel de participacion efectiva de los asociados en asambleas frente al total de
asociados habilitados para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacion refleja las limitaciones que tiene
la organizacion solidaria para constituirse en un espacio de parficipacion activa y democratica.

# asociados asistentes a la asamblea [ total asociados habiles * 100
100.00%

El 100.00% de los asociados participd en la asamblea celebrada en el periodo evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA VOTACION DELEGADOS

Identificar el potencial de participacion de asociados habilitados para elegir delegados. Un bajo
nivel de participacion refleja las limitaciones que tiene la organizacion solidaria para consfituirse
en un espacio de paricipacion activa v democratica.

# de asociados que votaron para la eleccion de delegados [/ total habiles para votacion * 100
100.00%

En la dltima eleccion de Delegados celebrada en el periodo evaluado participd el 100.00% de los
asociados.

DIVERSIDAD DEMOCRATICA

Identificar la diversidad por antigiiedad en las elecciones democraticas que garantice el
cumplimiento de la equidad vy la inclusion, valores fundamentales para los procesos democraticos.

# votantes con antigliedad inferior al promedio de los asociados de |a organizacion / total votantes
potenciales * 100

100.00%

En las elecciones democraticas realizadas en la asamblea celebrada en el periodo evaluado, el
100.00% de los votantes poseian una antigiedad inferior al promedio de los asociados de la
Organizacion.

nitps-balancesocial supersolidaria gov.co: 104435 nforma ) B
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DIVERSIDAD DE PARTICIPANTES EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION ¥ CONTROL

Identificar la diversidad por antigiiedad en los cargos de direccion, administracion y control que
garantice el cumplimiento de la equidad v 12 inclusion, valores fundamentales para los procesos
democraticos.

# integrantes de drganos de direccidn, adminisiracion y control con antigiiedad inferior al
promedio de los asociados de la organizacion / total integrantes en drganos de direccion,
administracion y control * 100

0.00%

En el periodo evaluado el 0.00% de los integrantes de los cargos de direccion, administracion y
control poseen una antigiiedad inferior al promedio de los asociados de |la organizacion.

EQUIDAD DE GEMERC EN ASAMBLEA

Identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de participacion de la organizacion
solidaria. Puede estar abierta a la inclusion de género, pero la efectividad de sus estrategias de
inclusién solo puede evaluarse a través de la activa participacion de mujeres en procesos de la
toma de decisiones.

# integrantes mujeres en asamblea / total integrantes asamblea* 100
100.00%

El 100.00% de los integrantes en la asamblea celebrada en el pericdo evaluado fueron mujeres, lo
cual permite identificar el nivel de inclusion de género en los procesos de participacion
democratica de la organizacion.

EQUIDAD DE GEMERO EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION ¥ CONTROL

Dimensionar la participacion de las mujeras en los cargos de direccion, administracion y control,
asi como la efectividad de la organizacion solidaria para que las mismas cumplan con efectividad
sus funciones.

# integrantes femeninos en drganos de direccion, administracion y control / total de integrantes en
organos de direccion, administracion y control * 100

40.00%

En el periodo evaluado el 40.00% de los integrantes de los drganos de direccion, administracion y
control son mujeres, lo cual permite identificar el nivel de inclusion de género en estos cargos de
administracion y control.

nitps-balancesocial superspdidan s gow.co: 1 D44 35+ nforme ans
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POBLACION JOVEN EN ASAMBLEA

Identificar la diversidad por edad en los procesos de participacion democratica que garantice el
cumplimiento de la equidad vy la inclusion, valores fundamentales para el buen funcionamiento de
la organizacion.

# integrantes en asamblea con edad == 35 afios [ total integrantes en asamblea * 100
100.00%

El 100.00% de los integranies en la asamblea celebrada en el periodo evaluado comresponde a
asociados con edad igual o inferior a 35 afios, lo cual permite identificar el nivel de inclusion de
poblacion joven en los procesos de participacion.

POBLACION JOVEN EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION ¥ CONTROL

Identificar la diversidad por edad en los cargos de direccion, administracion y control que
garantice el cumplimiento de la equidad vy la inclusidn, valores fundamentales para el buen
funcionamiento de la organizacion.

# integrantes en organos de direccidn, administracion y control con edad == 35 afios f total
integrantes en érganos de direccion, administracion v control * 100

0.00%

El10.00% de los integrantes en los drganos de direccion, administracion y confrol son asociados
con edad igual o inferior a 35 afios lo gue identifica el nivel de inclusién de poblacion joven en los
procesos de participacién de la organizacion.

2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE ¥ ABIERTA

MOMERE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HABILES

Mide la efectividad de la institucion en cuanto al crecimiento de su base social.

hitpe:ibalancesocial supersolidara. gov.co: 10443 nfome 415
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(# asociados habiles vinculados en el periodo - # asociados habiles retirados en el periodao) /
asociados habiles totales al inicio del periodo evaluado * 100

100.00%

En & periodo evaluado la Organizacion presento un crecimiento neto del 100.00% de los
asociados habiles.

ACTIVIDAD TRANSACCIOMNAL

Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el conocimiento, la habilidad y el tramite en los
diferentes canales de acceso, informacion y gestion de la organizacion en sus asociados.

# total transacciones [ total asociados
0.00

En &l periodo evaluado se registrd un volumen de 0.00 fransacciones por asociado, a fravés de
los canales de acceso, favoreciendo el crecimiento v la sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES

Permmite identificar Ia relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.

# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de
desembolso de crédito * 100

0.00%

En & afio evaluado el 0.00% de las operaciones de desembolso de crédito realizadas por la
Organizacion se destinaron a mujeres.

RELEYVD GEMERACIONAL
Identifica la diversidad por edad en el crecimiento de la base social.

# asociados vinculados en el periodo con edad == 35 afios [ total asociados vinculados en el
periodo * 100

MO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EMN CERO%

El NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% de los asociados vinculados en el
periodo evaluado asociados con edad igual o inferior a 35 afios lo que identifica el nivel de

hitpe:Mbalancesoclal supersolidaria gov.co: 1 (443 nfome 15
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inclusion de poblacion joven en los procesos de participacion de |a organizacion.

NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS

Mide el nivel de satisfaccion de los asociados con el modelo cooperativo, los productos, servicios
y beneficios, que estimula |la permanencia y lealtad con la organizacion.

porcentaje de satisfaccion de asociados
88.00%

En &l periodo evaluado los asociados reportaron un de nivel de satisfaccion del 88.00% con el
modelo cooperativo, los productos, servicios v beneficios, gue estimula la permanencia y lealiad
con la Organizacion.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

MNOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

CULTURA DE AHORRO

Identifica la incidencia de la organizacion en |a practica del ahorro de sus asociados, como valor
cooperativo v familiar.

# asociados ahorradores [ tofal asociados * 100
142 86%

En el periodo evaluado el 142 _86% de los asociados registran al menos un producio de ahormo a
la vista yfo CDAT activo, lo cual demuestra la promocion de una cultura de ahorro y de gestion
financiera para el desarrollo economico de los asociados.

INCLUSION FINANCIERA

Mide la oportunidad de acceder al crédito en condiciones razonables, con formalidad. Se busca
evaluar el nivel de operaciones.

hitps:#balancesocial supersoiidania gov.co: 1 B4435Infarme:
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# operaciones con desembolso de crédito inferior a 3 SMMLY [ total operaciones desembolso de
crédito en el periodo * 100

0.00%

El 0.00% de las operaciones de desembolso de crédito efectuadas por la Organizacion en el
pericdo evaluado se realizd por un monto inferior a 3 SMMLY, o que indica el proceso de inclusion
financiera que desarrolla la Organizacion, otorgando créditos a la poblacion que por lo general no
califica como clientes del sector financiero tradicional.

EQUIDAD DE GEMERO EN VOLUMEN DE NEGOCIO

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los negocios de la organizacion.
Yolumen de negocio: es el valor de los montos de créditos desembolsados durante el afio +
montos de depdsitos captados durante el afio+ monto de aportes sociales recibidos durante el
ano / nimero de asociados que forman parte del promedio.

volumen de negocio promedio hombres / volumen de negocio promedio mujeres
MO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO

En el periodo evaluado el volumen de negocio promedio realizado por asociados hombres es NO
SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO veces mayor al volumen de operaciones
promedio realizado por asociadas mujeres.

EQUIDAD DE GEMERO EN NUMERO DE OPERACIONES

Permite identificar la relacién entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.
# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres [/ fotal de operaciones de
desembolso de crédito * 100

0.00%

El nivel de orientacion de la cartera colocada entre mujeres en el periodo evaluado corresponde al
0.00% del total de operaciones de desembolso de créditos, demostrando la gestion de inclusion
financiera de mujeres que realiza la Organizacion.

CAPITAL INSTITUCIONAL

Mide la participacion que tiene el capital institucional dentro de los activos. Entendiendo por
capital institucional como la principal fortaleza con la que cuenta la organizacion, ya que no
pertenece a un asociado en particular, sino a todos.
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aportes amortizados + reserva proteccion de aportes + fondo para amortizacion de aportes +
donaciones y auxilios / total activos * 100

10.05%

En el periodo evaluado la Organizacion mantuvo un capital institucional del 10.05% respecto al
total de activos.

CRECIMIENTO EN FONDOS SOCIALES POR ASOCIADO BENEFICIADOD

Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos sociales por asociado beneficiado. La escala toma
como referencia el valor del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2e IPC +5=2;
Mayor de IPC + 5 puntos = 3).

[(ejecucion de fondos sociales del periodo analizado | # asociados beneficiados durante el
periodo analizado) - (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / # asociados beneficiados
durante el periodo anterior) ]/ (gjecucion de fondos sociales del periodo anterior [ # asociados
beneficiados durante el periodo anterior) * 100

NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento en fondos sociales por asociado beneficiado
del NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EM CERO% respecto al periodo anterior, lo que
permite evaluar el desarrollo de su objeto social mediante la ejecucion responsable de los fondos
sociales a través de actividades en beneficio de sus asociados.

COBERTURA DE PROGRAMAS ¥ BEMEFICIOS SOCIALES

Evidencia el compromiso v cumplimiento de la organizacion solidaria al contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, a través de beneficios, programas vy
actividades sociales que permitan safisfacer necesidades de hienestar.

# asociados beneficiados de programas y actividades sociales Motal de asociados * 100
14.20%

El 14.29% del total de asociados fueron beneficiados con programas y actividades sociales en el
periodo evaluado.

RENTABILIDAD SOCIAL

Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en relacion con los aportes sociales.

total beneficios / total aportes sociales * 100
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281.67%
En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida a partir del aporte social corresponde al 281.67% |

lo cual determina el nivel de contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y
sus familias.

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNAY
PROGRESIVA

MOMERE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

PARTICIPACION DE LA EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de
educacion, formacion e informacion.

gastos en educacion, formacion e informacion [ total gastos = 100
0.00%

El gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de educacion, formacion e
informacién en el periodo evaluado corresponde al 0.00% del total de gastos.

COBERTURA EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA ASOCIADOS

La educacion, formacion e informacion a los asociados constituye un aspecto central de las
responsabilidades organizacionales y sobre todo un enfoque importante de los criterios de
excelencia.

# asociados que participaron en por lo menos una de las actividades de educacion, formacion e
informacion/ total asociados * 100

0.00%

El0.00% de los asociados de la Organizacion participaron en por lo menos una de las actividades
de educacion, formacion e informacion realizadas en el periodo evaluado.
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PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA DIRECTIVOS

La educacion y formacion debe estar dirigida a mejorar el desempenio de los miembros en cargos
directivos.

Sumatoria directivos paricipantes [/ total directivos convocados* 100
0.00%

El 0.00% de los directivos convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de
educacion, formacion e informacion programados por la Organizacion.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA EMPLEADOS.

Directivos: incluye a los asociados que hacen parte del consejo de adminisfracion, junta de
vigilancia, comités de apoyo.

Sumatoria empleados participantes / total empleados convocados * 100
MO SE PUDO CALCULAR, DEMOMINADCOR EN CERO%

EINO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% de los empleados convocados,
participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de educacion, formacion e informacion
programados por la Organizacion.

DIFUSION COOPERATIVA Y SOLIDARIA

Identifica el nivel de compromiso de la organizacion al realizar 1a difusion del modelo econdmico
solidario, a través de los diferentes canales con los que cuenta la institucion (Talleres, charlas,
boletines, informacion en pagina web, etc.). Las actividades iniciadas con el propdsito de
promover productos y servicios especificos de la entidad no deberian incluirse en este indicador.

total gastos en difusion cooperativa v solidaria f total gastos * 100
1.59%

En & periodo evaluado se destind un 1.59% de total de gastos para la difusion del modelo
econamico solidario a traves de los diferentes canales con los que cuenta la Organizacion.

CRECIMIEMTO DE INVERSION EN EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

Mide el crecimiento de Ia inversion realizada en todos los procesos de educacion, formacion e
informacion a directivos, asociados y empleados.
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(gastos en educacion, formacion e informacion periodo analizado - gastos en educacion,
formacion e informacion periodo periodo anterior) / gastos en educacion, formacion e informacion
pericdo periodo anterior * 100

NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento de inversion en educacién, formacion e
informacion. respecto al periodo anterior,. NO SE PUDD CALCULAR, DENOMINADOR EN
CERO%

5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMIMACION ¥ AUTOGOBIERNO

NOMBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA

Mide la proporcion de los activos que se esta financiando con recursos de terceros (deudas
bancarias o compromisos con terceros).

total obligaciones financieras / total activo * 100
0.00%

En el periodo evaluado el 0.00% de los activos se financiaron con recursos externos o de terceros
(deudas bancarias o compromisos con terceros)._.

CONCENTRACION DE DEPOSITOS
Revela el grado de diversificacion de los depositos en los ahorradores.
asociados con 80% de depositos/ Total ahorradores * 100

40.00%

El 40.00% de los ahorradores de la Organizacion poseen depdsitos que concentran el 80

COMCEMTRACION DE CREDITOS

hitps-balancesoclal supersolidana gov.co 1 4435 nforme 11135
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Revela el grado de diversificacion de los créditos en los deudores.
# asociados con 80% de créditos/Total de deudores * 100
0.00%

El 0.00% de los deudores de la Organizacion poseen créditos que concentran el 80

IMDICADOR DE PATROCIMNIOS

Determina el porcentaje recibido por concepto de patrocinios, con la finalidad de establecer su
independencia financiera y administrativa.

valor patrocinios recibidos de terceros / total ingresos * 100
0.00%

Del total de ingresos obtenidos por la organizacion en el periodo evaluado, el 0.00% fueron
originados por patrocinios recibidos de terceros, lo que permite determinar su nivel de
independencia financiera y adminisirativa.

CULTURA DE BUEN GOBIERMO

Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas de buen gobiermo y su compromiso
institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados.

# cumplimientos de normas de buen gobierno / total de cumplimientos establecidos * 100
87 .50%

La organizacion cumple en un 87.50% las normas de buen gobierno y suU compromiso
insfitucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados, [0 cual se encuenira soportado
en documentos que amparan su adecuada aplicacion y cumplimiento.

6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

MOMEBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA

RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

hitps-ibalancesocial supersolidara gov.co 1 044354 nforme 12135
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GASTOS Y CONTRIBUCIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES

Evidencia el aporte de la organizacion para dar satisfaccion a las necesidades economicas,
sociales v culturales en favor de la comunidad.

gastos y contribuciones del periodo en favor de las comunidades / total de gastos *100
0.00%

En el periodo evaluado la organizacion destind un 0.00% para atender necesidades econdmicas,
sociales y culturales en favor de la comunidad.

CREDITOS CON INCIDENCIA COMUNITARIA

Evalia los montos de crédito otorgados a organismos de caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del sector.

valor desembolso de créditos con incidencia comunitaria / total valor desembolsos de créditos en
el periodo * 100

0.00%

El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados por l1a Organizacion en el periodo evaluado
tuvieron incidencia comunitaria en razon a que fueron otorgados a organismos de caracter
municipal, de servicio comunitario o entidades del sector.

CREDITOS PARA FINES PRODUCTIVOS

Evalia los montos de crédito destinados a financiar necesidades de trabajo y activos fijos
vinculados al ciclo productivo de todo tipo de negocio.

valor desembolso de créditos para fines productivos / total desembolsos de créditos en el periodo
*100

0.00%

El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacion en el periodo evaluado,
se destinaron a financiar necesidades de trabajo vy activos fijos vinculados al ciclo productivo de
todo tipo de negocio.

ACCIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE

Evidencia el compromiso de la organizacion con 2l desarrollo de la comunidad, en conjunto con
los ciudadanos, movimientos y organismos sociales entormo a la presernvacion del medio
ambiente.

hitps-ibalancesocial supersolidana gov.col 1 443 Informe 1315
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erogaciones o contribuciones para iniciativas sobre el cuidado del medio ambiente / gastos v
confribuciones del periodo en favor de las comunidades® 100

MO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

Del total de gastos v contribuciones efectuadas en el periodo en favor de las comunidades, el NO
SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO% comrespondio a iniciativas sobre el cuidado
del medio ambiente.

PROMOCION PROVEEDORES LOCALES

Evalla la participacion de proveedores locales frente al total de proveedores, fomentando el
desarrollo de la economia sostenible en su zona de influencia.

# de proveedores locales [ totales proveedores de la organizacion * 100
11.81%

En &l periodo evaluado Ia participacion de proveedores locales frente al total de proveedores fue
del 11.81% , lo que permite medir el fomento al desammollo de la economia sostenible en la zona
de influencia de la Organizacion.

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION COM OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

NOMEBRE INDICADOR
PROPOSITO
FORMULA
RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO

FOMNDEOQ TOMADOC DEL SECTOR SOLIDARIO

Evallia el monto de Ias obligaciones financieras adquiridas con otras entidades del sectar,
evidenciando 1a integracion de la organizacion.

obligaciones financieras con el sector solidario f total obligaciones financieras * 100
0.00%

El 0.00% de las obligaciones financieras de la Organizacion fueron adquiridas con ofras entidades
del sector.

hitps-fbalancesodal supersolidana gov.co: 1 D443 mnfome: 14115
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INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO

Evalia el monto de las inversiones realizadas con ofras entidades del sector, evidenciando la
integracion de |a organizacion.

inversiones en el sector solidario / inversiones totales *100
0.00%

El0.00% de las inversiones que posee la Organizacion se constituyeron con entidades del sector
solidario.

CONTRIBUCIONES WVOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO

Evidencia el porcentaje de contribucion en la participacion con diferentes organismos de
integracion del sector solidario v en otras organizaciones en pro de los beneficios de los grupos
de interés.

valor pagado durante el afio a organismos de integracion y a otras organizaciones en alianzas o
acuerdos de cooperacion para el sector solidario [ total de gastos * 100

0.01%

En el periodo evaluado el 0.01% del total de gastos se destinaron al pago de la contribucion en la
participacion con diferentes organismos de integracion del sector solidario y en otras
organizaciones en pro de los beneficios de los grupos de interés.

ECONOMIAS DE ESCALA GEMERADAS

Compara la diferencia entre la contratacion individual con la obtenida de manera conjunta con
otras organizaciones del sector solidario, identificando el beneficio economico para la institucion.

valor economias generadas en alianza con el sector solidario / costo real sin alianzas * 100
MO SE PUDD CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO%

La organizacion obtuvo en el periodo evaluado un NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR
EN CERO% de beneficios por la generacion de economias de escala mediante la contratacion
conjunta con ofras organizaciones del sector solidario
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9. ACTIVIDADES DEL AREA COMERCIAL

Durante el afio 2022 Coopicrédito dio cobertura a nivel nacional a nuestros usuarios atendiendo sus
solicitudes con los asesores financieros y comerciales. Las gestiones desarrolladas durante este afio
se enfocaron en tres periodos. A continuacion se mencionan las campafias mas relevantes por cada
uno.

En el primer periodo se promovié el acceso a la oficina virtual y a la colocacion de crédito en linea.
Para cumplir con este objetivo, se realizaron varias campafias comerciales de crédito y un en vivo no
presencial a través de Facebook Live.

€Y Coopicrédito

ocooo

Conozca cémo realizar sus créditos
por nuestra oficina virtual,
el viernes 25 de febrero a los
8:00 am por |

Lo anterior permiti6 aumentar la colocaciéon de crédito en linea, y el crecimiento de la cartera. Al 31 de
diciembre Coopicrédito cerrd con 1826 solicitudes de crédito aprobadas y desembolsadas, por un valor
de $46,921 millones.

En el segundo periodo, con el fin de celebrar el Aniversario No. 15 de la Cooperativa, el Consejo de
Administracion autoriz6 la creacion de la linea de crédito “Credianiversario” a través de la cual, se
otorgaron recursos financieros, para que los usuarios de la Cooperativa los utilizaran inicialmente en
la compra de cartera financiera, comercial, educacion, y pago de impuestos, y posteriormente para
cualquier destino.

Las tasas de interés que se establecieron para esta linea de crédito fueron menores a las tasas de las
lineas de crédito vigentes, lo cual permiti6 incentivar la inversion de los usuarios en sus negocios.

Por esta linea de crédito se desembolsaron $11.282 millones.

N~ . L]

.
Pague susimpuestos W Beneficios de Credioniversari

e
con Credioniversario . Credioniversario Con esto inea de crédito usted podr:
X T e ps 7 S,
Pagar ¥
o educotiva

Una linea de crédito con
la que podré cumplir sus
suefios y salir de deudas




#N  INFORME DE GESTION 2022

v

En el Gltimo periodo, se realizo la campafia de ahorro llamada “Materializo Suefios Ahorrando en
Coopicrédito”, la cual buscé incentivar la captacién de ahorros por medio de CDAT con recursos
nuevos desde un millén de pesos en adelante, ofreciendo tasas atractivas que le permitieron generar
a los usuarios y asociados alta rentabilidad.

Con esta camparia, se logré colocar 128 titulos con un recaudo por valor $2,936. Esta campaiia finalizé
el 15 de diciembre del 2022, y se premiaron 2 ganadores por categoria (experto y avanzado)

S ) PR
9 . “ A 3 A
“Materializé suefios !ﬂ)ﬂ” U 4 USSUIDIESU Ahorre VAC

ahorrando en Materializo suefios ahorrando N i
e O Coopicredito
) Cooplerédito (&) [y Cospicredita ~ =

Categoria Experto

Categoria Avanzado
e =
e

Participe por dos
tv de 55 pulgades

#CampaAaCDAT

Por otra parte, también se ejecut6 la campana de Corpidroguistas llamada “Porque en Familia Todo
es Posible” mediante la cual, se vincularon 107 personas, lo que ayudd al crecimiento de nuestra base
social.

Hablemos de cémo
ser parte de:

corporacion él tendrd los
s siguientes beneficios:

Ademas de las campafias mencionadas anteriormente, se realizaron las siguientes para lograr la
ejecucion de las actividades propuestas en el trascurso del afio:

Campanas de Crédito

¢ Aumento automatico de cupos rotativos.

e Retranqued No. 1

e Usuarios sin crédito.

e Preaprobados Corpidroguistas.

e Sistematizacion.

e Disminuciédn de tasas en créditos de lineas comerciales.
e Compra de cartera.

e Preaprobado mayo.

e Retanqueo No. 2.

e Usuarios de crédito sin CDAT.
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Campaiias de Ahorro

e (Cesantias

o Descuentos especiales febrero para promover la captacion en Cdat.
e Campafia de CDAT “Materializo suefios ahorrando en Coopicrédito”.
e Apertura de CDAT a 18 meses.

Campaiia de vinculacién
e Campana de Corpidroguistas “Porque en familia todo es posible”.

Para las campafias anteriormente mencionadas, se realizé la segmentacion de la base social, dirigidas
a un grupo de usuarios especifico de acuerdo con el analisis que se realizé internamente, para poder
compartir nuestro producto con seguridad.

Para ello, estas campanas se impulsaron a través de piezas publicitarias, las cuales se publicaron en
las redes sociales, pagina web, mailing masivo, mensajes de texto y telemercadeo, donde se dieron a
conocer los diferentes beneficios. Logrando asi la meta propuesta.

Asistencia a eventos comerciales

La Cooperativa hizo presencia en los eventos realizados por Coopidrogas como ferias comerciales, y
ruedas de negocios, lo que permitio interactuar con los usuarios, generando asi un aumento en la
colocacion, la captacion, y la vinculacion a otros servicios, como el modelo de adquirencia.

Lanzamientos nuevos productos

Se realiz6 el lanzamiento de la linea de Crédito “Credianiversario” ofreciendo una tasa competitiva,
menor a la del mercado y demas lineas de crédito de Coopicrédito, dandole la posibilidad al usuario
de solicitarla para cualquier destino de acuerdo con la necesidad especifica.

La informacion de esta linea fue dada a conocer a los usuarios por medio de piezas graficas y
capacitaciones virtuales. De la misma manera, se inform¢d por medio redes sociales la opcién de
realizar su solicitud en linea.

on

Pague la cartera de
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Servicio de Adquirencia

Durante el 2022 se ofrecid a los usuarios propietarios de establecimientos de comercio, dos
modalidades para el servicio de adquirencia consistentes en la entrega de datafonos denominados
“Pago movil” y “Pago Movil plus”, los cuales se impulsaron por medio de las redes sociales, mailing
masivo y pagina web, a través de las siguientes piezas:

€ Coopicrédito

Pago mévil, otra forma
de recibir sus pagos
con tarjeta

Conozca: Los beneficios, las
caracteristicas, el modo de usoy

Pago Mavil la forma de adquirirlo.
Viernes 22 de julio
Alas 8:30am

Con
disponibilidad
€Y Coopicrédito © Coopicrédito

Dos nuevos datafonos:

Hemos incluido en
nuestr@'servicio de
adquirencia dos
datdfonos nuevos

de compra

Muy pronto conocerd A
Cugles son. Pago Mavil plus
se lo entregamos
comodato

A diciembre de 2022 , este servicio cerrd con 3.245 establecimientos vinculados y terminales
instaladas de 3.555, con movimientos mensuales en las cuentas de ahorro a la vista de
aproximadamente $12.959 millones.

Capacitacion a usuarios

Con ocasion del Aniversario No. 15 de Coopicrédito, se organizaron eventos en diferentes ciudades a
los cuales se invitd a todos los usuarios. En estas reuniones se informd las actividades que la
Cooperativa venia desarrollando en diferentes areas, tales como, desarrollos tecnoldgicos, y apertura
de nuevos productos, y se brindé un espacio de capacitacion en el uso de las herramientas que la
Cooperativa dispone para realizar las diferentes transacciones.

Para este efecto, se crearon piezas de invitacién, con cronograma del dia y pieza de recordacion.

A estos eventos asistieron cercar de 780 usuarios en las diferentes ciudades.
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Comunicaciones y Publicidad

En materia publicitaria, se realizaron varias piezas promocionales como flyers, plegables, banner,
Merchandising, etc. para promocionar las diferentes campafas comerciales.

CoopiRadio: Se realizaron cufias radiales informando acerca de nuestras campafias.
Revista Coopidrogas: Durante el afio 2022 continuamos con la pauta en la revista de Coopidrogas.
Adicional, por la conmemoracién de nuestro aniversario se realizé una portada y dos paginas, las

cuales contaron la historia resumida de la cooperativa y los logros obtenidos.

Boletin informativo: Se cred un boletin informativo para los usuarios, el cual se envid por mailing
masivo, con el fin de mantenerlos al tanto de nuestras novedades.

3 pasos para realizar
su crédito en linea

€Y Coopicrédito

Boletin informativo 1

Estamos de 15 y botamos
la casa por la ventana

© Coopicrédit o

Redes 2022

Uno de los objetivos del afio 2022, fue el de posicionar la Cooperativa en las redes sociales. Para ello
se realizaron “en vivos” en Facebook Live, YouTube, Instagram y Twitter, y se public6 informacion de
interés, lo que nos permiti6 un crecimiento del 78% en las redes sociales.
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Las interacciones aumentaron un promedio de 119% con respecto a las estadisticas del afio 2021.

Estos datos se pueden evidenciar en el siguiente cuadro:

Interaccion
(Cantidad de personas interactiian con el
contenido (me gustas, compartir, guardar etc))

Tiempo y
Métrica

- 000D

2021 1290 553 13 65
Interaccion

21 7 1 1
actual (2022) 5 83 & 06
Crecimiento 869 284 38 41
% 67% 51% 292% 63%

Esto permitié que los usuarios se apropiaran mas de las redes sociales de la cooperativa, realizando
consultas y estando pendiente de los “en vivos®, lo que aumentd las impresiones del contenido

publicado.

Resumen del crecimiento en las redes

f

Actualmente contamos con 873 seguidores, en el afio obtuvimos un alcance total de
11.803 personas, realizamos alrededor de 294 publicaciones entre Feeds, historias y
Reels, con una interaccion de 781 reacciones, 29 comentarios, 22 guardados y 5 clics
en el enlace, 1o que nos generd un crecimiento de 433 seguidores nuevos.

En Facebook tenemos actualmente una red de 1172 seguidores, con 1013 personas
que les gusta la pagina. En el afio tuvimos un alcance de 6127 usuarios, se realizd
alrededor de 294 publicaciones entre historias y Feeds, las cuales tuvieron una
interaccion total de 548 reacciones, 234 comentarios, 37 compartidas y 1340 clic en
el enlace, lo que genero un crecimiento de 214 seguidores nuevos.

En Twitter tenemos actualmente una red de 75 seguidores. En el afio tuvimos 1437
impresiones, se realizé alrededor de 59 publicaciones, las cuales obtuvieron una
interaccién total de 51 reacciones. lo que genero un crecimiento de 30 seguidores
nuevos
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En YouTube tenemos 188 suscriptores. En el afio obtuvimos un alcance de 8.496
usuarios, se realizaron alrededor de 9 publicaciones, las cuales alcanzaron 106
interacciones, lo que genero un crecimiento de 104 suscriptores nuevos.

El informe presentado es reflejo de un buen trabajo en equipo, que nos permitio alcanzar las metas
asignadas por el Consejo de Administracion, logrando un cumplimiento en los indicadores de
colocacion y captacion por encima del 100%.

10.DESARROLLOS TECNOLOGICOS

De acuerdo con los objetivos misionales de la Cooperativa, el Area de Tecnologia lidera e implementa
proyectos garantizando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la Informacion que impacta
en el crecimiento de esta.

Actividades

De acuerdo con lo anterior y con base en las labores realizadas en el afio 2022 se tiene como resultado
la implementacién y/o despliegue de los siguientes proyectos:

Tarjeta de Crédito:

Como objetivo principal para el afio 2022 se plante6 la implementacion de la tarjeta de crédito de la
cooperativa. Se estimé para febrero de 2023 iniciar con marcha blanca y acondicionamientos finales
para salida definitiva a produccién.

9 Coopicrédito

s V)

dead Su78 FA

RonBLtL ARJETENAS

Reporteador:

Se desarroll6 una herramienta interconectada a las bases de datos principales de Coopicrédito cuyo
objetivo es realizar los reportes que requieren areas o usuarios de la entidad y dejarlos habilitados en
la herramienta para facilitar su accesibilidad y parametrizacion.
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Actualizacion pagina publica:

Teniendo en cuenta las herramientas actuales en el desarrollo de paginas web y con motivo del
aniversario nimero 15 de Coopicrédito, se actualizd la pagina publica mejorando asi su interfaz
gréfica, la facilidad de administracién desde los perfiles encargados y robusteciendo su seguridad.

€Y Coopicrédito

iHaga de su vida un
suefio y de su suefio
una realidad!

Felizy pr- _pero afo

Clic Aqui
CXCoopicrédito L)

€

Encuestas de satisfaccion:

Con la finalidad de medir la satisfaccion de los usuarios en relacién con la usabilidad de las
herramientas dispuestas de carécter digital nace este proyecto, el cual, fue adaptado para su
despliegue desde la pagina publica de Coopicrédito donde se pueden desarrollar encuestas no
obligatorias y desde el portal transaccional de Coopicrédito donde se pueden desarrollar encuestas
obligatorias y no obligatorias.
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En enero de 2023 se despleg6 la primera encuesta no obligatoria en el portal transaccional y sus
resultados se entregaran en marzo de 2023.

EEE Praguets 2de 4 =mED

Estago: Aetiva oaligatoria: Ne orgen 1 Estaca: Aetiva Culigatoria: Ne Srawn: 2
Dada su experiencia en el portal transaccional en una escaladel 12 5 En una escala donde 1 es TOTALMENTE INSATISFECHO y 5§ es
donde 1 es DIFICIL DE USAR y 5 es MUY FACIL DE USAR ;Que tan TOTALMENTE SATISFECHO. ;Que tan satisfecho se encuentra con el
amigable le parece el portal transaccional de Coopicredito?. portal transaccional de Coopicredito?

2
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¥

Frogunta 1 ge 4 Ldr g Progunta £ 9g 4 ]

Estad: Activa uligatcn: Ne oraan: 3 Estaca: Activa Culigtora: e rasn
En una escala donde 1 es NADA PROBABLE y 5 es MUY PROBABLE De acuerdo con lo anterior indiquenos que le gustaria mejorar en el
&Que tan probable es usted no3s recomiende con otros afiliados que adn portal transaccional

no cuentan con los servicios de Coopicredito?

Proceso Certificacion PCI

Con base en la regulacion PCI (Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago),
Coopicrédito avanza en el proceso de implementacion de herramientas y desarrollo de documentos
normativos, junto a este estandar se adiciona cumplimiento de normas ISO 27000 y 270001. De acuerdo
con un andlisis efectuado se tendré finalizacion del proyecto en el primer semestre del 2024.

Security
Standards Council

Payment Card Industry (PCI)
Data Security Standard

Implementacién Rainbow en telefonia IP:

Se realiz6 la implementacion de la herramienta Rainbow con alcance a grabacion de llamadas en la
nube con todas las medidas de seguridad necesarias y garantizando la centralizacion de la informacion
en servidores de Coopicrédito. Lo anterior permite mejorar funcionalidades de comunicaciones
telefonicas sobre todo en el area comercial, quienes se podran movilizar fuera de las instalaciones de
la empresa y tendrén la comunicacion con los usuarios desde una Unica herramienta en su dispositivo
mavil.
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Esto se ve reflejado en el crecimiento que ha tenido no solo en sus utilidades, sino también en el
numero de usuarios y asi mismo en el nimero de funcionarios. Debido a esto se realizaron
adecuaciones para nuevos puestos de trabajo, como para los existentes.

11.  ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

A continuacién se presentan las actividades administrativas mas importantes durante el afio 2022.

Talento humano y Bienestar.

Durante la vigencia 2022 desde el proceso de Talento Humano y Bienestar, se retomaron de manera
paulatina las actividades presenciales teniendo presente nuestro Protocolo de Bioseguridad.

Siguiendo los lineamientos fundamentales de nuestro plan de bienestar y capacitacion se llevaron a
cabo diferentes actividades de participacion voluntaria, en pro del bienestar integral de nuestros
funcionarios y su nucleo familiar; este afio celebramos nuestra primera semana cultural con motivo de
los 15 afios de nuestra Cooperativa.

Celebraciones:

Coopicrédito efectué permanentemente las siguientes celebraciones: de cumpleafios; fechas
especiales (dia de la mujer, dia del hombre, dia de la madre, dia del padre, amor y amistad); logros
académicos y actividades familiares (concurso infantil de dibujo, dia de los nifios, disfraces infantiles,
fiesta infantil de fin de afio). En el mes de agosto realizamos la actividad dirigida al nucleo familiar
basico de todos nuestros funcionarios denominada Visita familiar, con la finalidad de integrar a las
familias con el entorno donde estos laboran.
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Capacitaciones:

Se impartieron capacitaciones a todos los funcionarios en temas blandos con la finalidad de reforzar
la esfera psicosocial en materia personal, familiar, laboral y profesional con temas tales como: atencion
asertiva y comunicacién con el asociado, el arte de la felicidad, redaccion y ortografia, finanzas
personales y servicio al cliente telefonico.

En la esfera técnica, teniendo en cuenta todos los avances a nivel tecnoldgico y buscando reforzar el
tema de seguridad de la informacién se desarrollaron las siguientes capacitaciones dirigidas a todos
los funcionarios: TS Plus, seguridad de la informacién, fraude interno: ingenieria social, gestion del
riesgo en la prevencion del fraude.

Asi mismo, se realizo reinduccion reforzando temas enfocados con: plan de bienestar, ciberseguridad,
planeacion estratégica, gestion de riesgos, seguridad y salud en el trabajo.

Deporte, recreacion e integracion:

Dando continuidad al bienestar integral y fomentando el deporte de manera sana, divertida y
reforzando el trabajo en equipo, durante el 2022 se realizaron las siguientes actividades: jornada de
feria de pueblo, torneo de tenis de mesa, torneo de bolos, coopipolla mundialista, juegos de mesa.

Salario emocional:

Para fortalecer nuestro clima organizacional se continué con los beneficios emocionales como: jornada
de cumplearios, beneficio de pregrado; y otorgamiento de los diferentes auxilios (lentes, vacaciones,
nacimiento, luto) cuyo objetivo fundamental es el bienestar de nuestros funcionarios.

Por otra parte, se realiz6 acompafiamiento a personas con licencias e incapacidades mayores a 30
dias. Asi mismo, iniciamos el programa de acompafiamiento a pre pensionados denominado ruta de
los suefios cuyo objetivo es preparar al funcionario para su retiro definitivo.

Seguridad y salud en el trabajo (SST)

Politicas:

En el afio 2022, durante el proceso de revision gerencial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se dio revision a las siguientes politicas: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
version 4; Politica de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas,
version 4; Politica de prevencion de acoso laboral y sexual, version 3.

Actualmente, las politicas no han sufrido cambios desde la Ultima fecha de emisién en el afio 2018, ya
que se ajustan al contexto de la organizacion, establece el compromiso gerencial, permite la definicion
de los objetivos del sistema, la promocidn y prevencidn de la salud, campafias para prevenir adicciones
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tales como tabaquismo, alcohol, sustancias psicoactivas o de prevencién de conductas de acoso
laboral.

Resultados de los Objetivos, metas e indicadores del SG-SST 2022

Frecuencia de accidente de trabajo:

Del seguimiento realizado a los indices de siniestralidad en la Cooperativa durante el afio 2022 no se
presentaron accidentes de trabajo, manteniendo una frecuencia de cero (0), resultado que se ha
mantenido asi en los ultimos dos afios (2020 y 2021).

Con la reactivacién econdémica durante el afio 2022, se retomaron las visitas presenciales a los
usuarios para el logro de las metas corporativas y hasta la fecha de la presente medicion no se han
generado eventos.

Incidencia y prevalencia de enfermedad laboral:

El resultado de la prevalencia de la enfermedad laboral para el afio 2022 continiia manteniéndose en
cero (0), es decir, a la fecha no se tiene registro de la presencia de enfermedades laborales en
Coopicrédito. En cuanto a la incidencia, que corresponde a los casos nuevos de enfermedad laboral
que se presentaron en el periodo (2022) no se ha recibido ninguna notificacién sobre la calificacion de
enfermedad laboral. Se cumple la meta establecida.

Gestiones de salud asociados al COVID-19:

El comportamiento de los casos Covid-19 en la Cooperativa durante el presente periodo reportado, se
muestra a continuacion:

De 60 funcionarios, cuatro funcionarios COMPORTAMIENTO COVID-19

tuvieron incapacidad por el virus del Covid- 2022
19, 2 de ellos presentaron pruebas positivas
para Covid-19, mientras que los dos
restantes estuvieron aislados por sospechas
de contagio. Estos casos sucedieron entre
los meses de enero, febrero y marzo y desde
ese momento al 31 de diciembre no se
presentaron nuevos casos.

M Funcionarios que
resultarén positivos
para COVID-19 - 2022

B Funcionarios que no
han sido catalogados
como positivos para
COVID-19 -2022

Cabe resaltar que con la emisién de la
Resolucion 350 de 2022, se retornd poco a
poco a la normalidad en cuanto al uso del tapabocas siguiendo las directrices gubernamentales.
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Principales actividades desarrolladas en el Sistema de Gestion de SST

La realizacion de las actividades del SG-SST estuvieron enmarcadas en la definicion del plan de
trabajo para el afio 2022 donde se estipularon a cumplir 327 actividades, de los cuales se ejecutaron
308 actividades con un porcentaje de cumplimiento del 94.2%, alcanzando la meta del 92%. Cabe
resaltar que en el afio 2022 el componente humano pas6 de 48 a mas de 50 funcionarios lo que
incremento el niumero de requisitos a cumplir.
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Resultados de auditorias

En el mes de diciembre de 2022 se llevé a cabo la auditoria interna de Coopicrédito donde se encontrd
conformidad del Sistema de Gestion implementado y se mantiene; durante la misma se encontraron 4
no conformidades, las cuales fueron atendidas.

Autoevaluacion de estandares minimos de SST y reporte a la ARL:

La autoevaluacion se registro en la oficina virtual de la ARL Colmena, obteniendo un resultado de
cumplimiento del 95.5% con el total de cumplimiento de los requisitos siendo la primera evaluacion.

I Porcentaje de cumplimiento total

ACTUAR Mejoramiento

in de amenazas

VERIFICAR Verificacidn del SG-S5T

PLAMEAR Recursos

PLAMEAR Gestidn integral del SG-S5T HACER Gestion de peligros y riesgos
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12. ACTIVIDADES DEL AREA JURIDICA

En el afo 2021 el Consejo de Administracién autorizo la creacion de la Subgerencia Juridica con el
proposito de integrar en esta area los procesos y actividades de naturaleza juridica, y especialmente
para asesorar al Consejo, a la Gerencia General, y a las demas dependencias de la entidad en la
interpretacidn y aplicacion de la normatividad propia del objeto social de la Cooperativa.

Igualmente, en este cargo quedaron integradas las actividades relacionadas con la Secretaria del
Consejo de Administracién, las cuales venian siendo desarrolladas por un Abogado Externo
contratado bajo la modalidad de prestacion de servicios.

Conforme con lo expuesto, durante el afio 2022 se llevaron a cabo las actividades adelante sefialadas:
Consejo de Administracion

Entre enero y diciembre se asistié de forma no presencial, presencial y mixta a 24 reuniones que se
encuentran contenidas en el mismo numero de actas, elaboradas por el secretario de acuerdo con las
exigencias normativas, y, en las cuales se encuentran plasmadas las decisiones de este 6rgano de
administracion.

Para formalizar las decisiones adoptadas por el Consejo de Administracién se expidieron 19
resoluciones, mediante las cuales se reglamentaron diferentes aspectos sobre los servicios ofrecidos
por COOPICREDITO a los usuarios, al igual que temas relacionados con los procesos internos de la
Cooperativa.

Garantias exigidas en el proceso de crédito

Para el periodo, se tramitaron 79 solicitudes de constitucion de garantia, de las cuales 60
corresponden a garantias hipotecarias y 19 a garantias prendarias.

De las 60 solicitudes de constitucion de hipotecas, se formalizaron 46 que suman un valor
desembolsado de $11.545.799.620.00; y se devolvio por desistimiento del usuario 3 tramites. Al cierre
del periodo quedaron pendientes de aportar documentos para continuar con el tramite 9 solicitudes, y
por desembolsar 2 operaciones por valor de $360.000.000.00.

En cuanto a garantias prendarias de 19 solicitudes recibidas, se formalizaron 17 que suman un valor
desembolsado de $1.710.621.285.00. Igualmente, se devolvié un tramite por desistimiento del usuario
por valor de $60.000.000.00, y al cierre quedd pendiente de constituir un contrato por valor de
$7.979.999.00.
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Cancelacion de garantias por pago total de las obligaciones

Durante el afio 2022 se adelantd el proceso de cancelacion de 45 garantias hipotecarias que fueron
solicitadas por los deudores, como consecuencia del pago total de las obligaciones a su cargo.
Igualmente, se llevd a cabo la cancelacion de 21 gravamenes prendarios, producto de la cancelacion
de las obligaciones que los garantizaban.

Reclamaciones de herederos de usuarios fallecidos - reclamacion a la Compaiiia de
Seguros y devolucion de recursos

Para el afio 2022, se reportaron 17 tramites de usuarios fallecidos, con el fin de presentar la
reclamacion ante la compaiiia de seguros para la afectacion de la poliza vida grupo deudores bajo el
amparo de muerte, y obtener de esta forma la cancelacion de los saldos insolutos de las obligaciones
a cargo de dichos usuarios.

Alos 17 casos entregados para gestion con la Compafiia de Seguros se suman 26 tramites de usuarios
fallecidos que, a pesar de no haberse recibido durante la vigencia del afio 2022, respecto de ellos se
realizaron las gestiones pertinentes para presentar las respectivas reclamaciones a la aseguradora y
efectuar la devolucion de los recursos a los herederos.

Conforme con lo anterior, durante el afio 2022 se llevo a cabo la gestion de 43 casos en total, de la
siguiente forma:

— Se presentaron 10 reclamaciones a la aseguradora, de las cuales 9 fueron canceladas en su
totalidad, representando una recuperacion de la cartera, por la suma de $666 millones,
aproximadamente. Al cierre, se encontraba en tramite una reclamacion para estudio por parte
de la compafiia de seguros.

Igualmente, se realizaron las gestiones para pago el pago de 3 obligaciones, teniendo en
cuenta que los usuarios fallecidos se encontraban excluidos de la poliza, llegando a acuerdos
con los herederos para su cancelacion representando esto, una recuperacion adicional de
dicha cartera por la suma de $14 millones, aproximadamente.

— Al cierre de la vigencia se efectud la devolucion de recursos por $1.092 millones,
aproximadamente, correspondientes a dineros de propiedad de los herederos y beneficiarios
de usuarios fallecidos. Asi mismo, para gestion quedaron 3 casos, que representan una suma
de $10 millones aproximadamente.

Cobranza Pre juridica y Juridica

Durante el afio 2022 se recibieron de parte del area de cartera 137 obligaciones para realizar el
respectivo cobro pre juridico. Igualmente, se hizo devolucion al area de cartera de 22 obligaciones que
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fueron pagadas en su totalidad, o que los usuarios normalizaron su obligaciéon quedando al dia con
cero dias en mora.

En total se logré recuperar la suma de $186.385.820.00

Al cierre de la vigencia se encontraban en gestion de cobranza en la etapa prejuridica 40 obligaciones,
cuya recuperacion representa la suma de $538.269.605.00.

Luego de realizadas todas las gestiones de cobranza administrativa y pre-juridica, sin lograr la
recuperacion de la cartera se realizé el traslado de 38 obligaciones por la suma de $690 millones
aproximadamente de cartera en mora para iniciar la respectiva cobranza juridica ante autoridad judicial
competente.

Durante el afio 2022, se presentaron 18 demandas ejecutivas a nivel nacional, mediante las cuales se
judicializaron 28 obligaciones por un valor a capital de $924 millones aproximadamente. De los
procesos que se encuentran en cobranza juridica, se logré la recuperacion o pago total de 10
obligaciones por la suma de $490 millones, aproximadamente. Igualmente, se logré la recuperacion o
pago total de 4 obligaciones de los casos que se encontraban demandadas con un saldo total de
cartera recuperada por la suma de $267 millones, aproximadamente.

Contratos

Durante el afio 2022 se elaboraron 23 contratos de prestacion de servicios necesarios para el giro
ordinario de los negocios de la Cooperativa.

Proceso administrativo sancionatorio

El 22 de julio de 2022 la Superintendencia de la Economia Solidaria profirié la Resolucion No.
2022220004555 E, por medio de la cual se resolvié el procedimiento administrativo sancionatorio que
se adelantd por esta autoridad contra los integrantes principales del Consejo de Administracién y la
Gerencia ordenando el archivo definitivo del expediente, por carencia de razones facticas, juridicas y
probatoria para endilgar algun tipo de responsabilidad.

Procesos en contra

El 12 de diciembre de 2022 el Juzgado 47 Civil del Circuito de Bogota, D.C., profirio SENTENCIA DE
PRIMERA INSTANCIA, en el proceso ordinario de responsabilidad civil contractual que se adelanta
en contra de COOPICREDITO por el Sefior BUENAVENTURA SUAREZ PANCHE, en la cual, el citado
despacho judicial resolvié lo siguiente:

“PRIMERO: NEGAR las pretensiones de la demanda presentadas por el sefior BUENAVENTURA
SUAREZ PANCHE, conforme a las consideraciones expuestas en la parte motiva de esta
providencia.
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SEGUNDOQO: Como consecuencia de lo anterior, se ORDENA la terminacion del presente
proceso, desgldsense los documentos que sirvieron como base de la presente accion y
levdntense las medidas cautelares ordenadas. En el evento de existir drdenes de embargo de
remanentes o del crédito pdnganse a disposicion de quien las hubiere solicitado. Oficiese
como corresponda.

TERCERO: CONDENAR en costas a la parte demandante, para lo cual se fijan como agencias
en derecho la suma de 54°000.000,00 mcte.”

No obstante, con fecha 16 de diciembre de 2022, el apoderado judicial del demandante Sefior
SUAREZ PANCHE presentd el recurso de apelacién en contra de la sentencia de primera
instancia, el cual debe ser resuelto por la Sala Civil del Tribunal Superior de Bogota, D.C.

13.ACTIVIDADES DEL AREA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El afio 2022 tuvo unas caracteristicas especiales para la gestion de riesgos de las organizaciones
solidarias, en especial, para las entidades cooperativas que prestan servicios de ahorro y crédito.

El desarrollo regulatorio emprendido por la Superintendencia de la Economia Solidaria a comienzos
del afio 2021 con la reforma integral de sus principales instrumentos normativos como son la Circular
Basica Juridica (Circular Externa No. 20 publicada el 28 de enero de 2021) y la Circular Béasica
Contable y Financiera (Circular Externa No. 22 publicada el 27 de enero de 2021) estaba llamado a
mantener su incidencia en la gestion de riesgos para el afio 2022 por la extension del cronograma de
implementacion de los diferentes sistemas de administracion de riesgos y los impactos operativos que
propician la implementacion simultanea de sistemas con caracteristicas tan especiales.

Coopicrédito conforme los lineamientos de buen gobierno definidos por los érganos de Alta Direccion
ha mantenido desde la Direccion de Riesgos una actitud proactiva en la implementacion, gestion y
mejora de los sistemas de administracidn de riesgos de responsabilidad para la Cooperativa:

El SIAR de Coopicrédito establece el marco general de operacion de
los distintos sistemas de administracion de riesgos que se
implementen en la Cooperativa, logrando una INTERACCION entre
ellos con el propésito de GESTIONAR LA INCERTIDUMBRE

SIAR

El Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR, definido en Coopicrédito como el Marco de
Gestion de Riesgos de la Cooperativa ha generado la articulacion de los distintos sistemas de
administracion de riesgos implementados: liquidez — SAR; mercado — SARM; crédito — SARC;
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operativo — SARO; lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacién de la proliferacién de
armas de destruccion masiva — SARLAFT, permitiendo observar de manera integral la exposicién al
riesgo considerando las interacciones que se suscitan entre los sistemas.

En el afio 2022 se cumplié el cronograma de implementacion de los sistemas de administracion de
riesgos (SAR) establecidos por la Supersolidaria, incorporando mejoras en los sistemas que venian
operando y alcanzando implementaciones tempranas en otros.

Las etapas de identificacion, medicion, control y monitoreo de riesgos han sido ejecutadas a través de
los elementos, mecanismos e instrumentos definidos regulatoriamente para cada sistema de
administracion de riesgos.

En el afio 2022 se desarrollaron programas de capacitacion para todos los sistemas, destacandose
las realizadas en materia de seguridad de la informacion a nivel interno y externo, habiendo sido
extendidas a través de proveedores a productos ofrecidos a los consumidores financieros como es el
control de fraude en el modelo agregador — venta presente.

Todos los sistemas, subsistemas y obligaciones reglamentarias asignadas a la Direccidn de Riesgos
han tenido evolucién en el afio 2022, manteniendo informados a las partes relacionadas sobre el
alcance normativo y las practicas recomendadas para abordar su gestion apropiadamente.

La informacion de los sistemas de administracion de riesgos se administra en el aplicativo Vigia
Riesgos, con acceso directo y permanente por parte de los colaboradores, estando la informacion
restringida conforme las responsabilidades que se tienen.

La gestion de riesgos ha cumplido su propésito por el afio 2022, acompariando el logro de los objetivos
de la Cooperativa definidos en el Plan Estratégico 2020 - 2024, afianzando una cultura de promocién
por la mejora de las competencias del personal y de gestion del riesgo, sin que se hayan materializado
eventos que condicionaran la operacion o pusieran en riesgo su continuidad, manteniendo la promesa
de valor de negocio en marcha con la prestacion de los servicios de ahorro y crédito.

Los niveles de riesgo de Coopicrédito se han mantenido dentro del escenario de apetito de riesgo
definido, no se ha sido objeto de medidas disciplinarias y/o sancionatorias producto de la gestion de
riesgos y se ha dado alcance con proactividad a las obligaciones existentes:

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS - SIAR

El SIAR implementado en Coopicrédito desarrolla la regulacién contenida en el Capitulo | del Titulo IV
— Sistema de Administracion de Riesgos de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa
No. 22) establecido como el marco de gestidn de riesgos de Coopicrédito, perfila los campos primarios
de responsabilidad, refrenda los principios generales de gestion de riesgos regulatorios e, igualmente,
define la politica general para la gestion de riesgos en la Cooperativa.
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Al estar integrados todos los sistemas de administracion de riesgos y definida la politica de gestion de
riesgos de Coopicrédito en el SIAR se logran generar interrelaciones con todas las exposiciones de
riesgos identificadas o que se identifiquen en la Cooperativa, observando el riesgo integralmente.

Los factores de deterioro financiero y las variables que permiten su inferencia han sido objeto de
permanente medicion y seguimiento en un escenario de monitoreo y control de riesgos.

Durante el periodo se adelantaron capacitaciones a todo el personal sobre el sistema integral de
administracion de riesgos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC

Desde el primer dia del afio 2022 se definieron acciones para la implementacion de la metodologia de
pérdida esperada y los modelos de referencia conforme la reglamentacion prevista.

Se llevé a cabo asesoria profesional al proveedor de software para el desarrollo de la metodologia y
su incorporacion en el sistema CORE. Este trabajo contintio permitié la realizacién de ajustes rapidos
y precisos que facilitd el alineamiento de los calculos sobre bases de razonabilidad que facilitaron
luego el analisis y mejora de los esquemas de medicidn, registro y reporte.

Los resultados de las mediciones por la metodologia de pérdida esperada fueron informados en debida
forma y tiempo a la Superintendencia de la Economia Solidaria, recibiendo buenos comentarios sobre
el alineamiento de los resultados internos con sus propios calculos y proyecciones.

Este trabajo llevado a cabo para la medicion del riesgo de crédito y la aprobacion de las propuestas
generadas desde el proceso de Gestion de Riesgos para la administracion del riesgo de crédito, facilitod
que la Cooperativa generara capacidad para implementar la nueva metodologia.

Coopicrédito estuvo en capacidad de implementar la metodologia de pérdida espera desde el mes de
julio de 2022, fecha prevista inicialmente en la reglamentacion que fue luego modificada al igual que
la inclusion de algunas precisiones y ajustes normativos.

Consideradas las precisiones y ajustes normativos se implementé de manera plena y anticipada la
metodologia de pérdida esperada en Coopicrédito, observandose integramente los resultados de
implementacion en el afio 2022, asi:

El nivel de riesgo de crédito con base en la metodologia de pérdida esperada a diciembre de 2022
cerrd en 2.03%, resultado que se encuentra dentro del rango de apetito de riesgo de crédito de la
Cooperativa.

Asi mismo, dando alcance a la regulacién y gestionando la exposicidn de riesgo ante un posible no
reconocimiento de gastos, se elabord desde la Direccidén de Riesgos una metodologia para la
estimacion de la provisidn general adicional de la cartera de créditos.

Para la estimacion de la provision general adicional se adopt6 el modelo de pérdida no esperada que
recoge aquellos eventos con efectos financieros asociados a las colas de la distribucion que la pérdida
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esperada no vincula. La metodologia de pérdida no esperada contemplada en los Pilares de Basilea
fue tomada integralmente del autor Alfonso de Lara Haro consignada en su obra: Medicion y control
de riesgos financieros, 42 Ed. — México: Limusa, 2019. Haro, A. d. (2019). Medicion y control de riesgos
financieros. México: Limusa.

De forma periddica le fue presentado informes al Comité de Riesgos manteniéndolo informado
permanentemente sobre el estado del riesgo de crédito de la Cooperativa. En los analisis e informes
periddicos se ha considerado el alcance y atencidn dada a las politicas, las operaciones celebradas
con partes relacionadas como administradores y asociados, limites, entre otros.

Durante el periodo se adelantaron capacitaciones a todo el personal en materia de riesgo de crédito.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO - SARM

La implementacion del SARM conforme el cronograma establecido por la Superintendencia de la
Economia Solidaria fue ejecutado en el transcurso del afio 2022.

Se aplicaron las metodologias de medicion de acuerdo con los factores de exposicion de riesgos de
la Cooperativa.

Coopicrédito mantiene una baja exposicion de riesgo de mercado debido a las politicas establecidas
que reflejan el bajo apetito de riesgo de mercado con un modelo de negocio enfocado en la prestacion
de servicios de ahorro y crédito.

El proveedor de precios que provee la informacion de precios y curvas para la medicion de la
exposicion a riesgo de mercado de Coopicrédito es PIP COLOMBIA S.A. PPV, entidad vigilada por la
Superfinanciera, autorizada para prestar estos servicios.

Se han desarrollado otras herramientas internas para medir, monitorear y controlar el riesgo de
mercado, resultados que son presentados periédicamente al Comité de Riesgos para analisis.

Ante la naturaleza financiera del riesgo de mercado con metodologia de medicion exclusiva, se le
incorpord un acapite de Enfoque Basado en Riesgos para generar una conciencia mayor en el
propdsito conjunto de la gestion del riesgo de mercado, definiendo controles, responsables y planes
de tratamiento dado un estado de riesgo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ - SARL

La medicion del riesgo de liquidez se hace de forma permanente, incorporando adicional a los modelos
de IRL y Brechas otros instrumentos de medicion, monitoreo y control.

La exposicidn a riesgos generados por la volatilidad de las tasas ante los incrementos de la tasa de
referencia del mercado fue medida utilizando herramienta proveida por la Supersolidaria, conociendo
de esta manera los limites de operacion.
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No obstante, las condiciones especiales del mercado, Coopicrédito no experimentd exposiciones
significativas de riesgo de liquidez, manteniendo la confianza de los ahorradores y sus niveles
generales de captacion.

Las operaciones de colocaciones de Coopicrédito son fondeadas con recursos captados de los
consumidores, manteniendo a la fecha buenos niveles de permanencia no obstante la brecha de
plazos entre uno y otro.

El Comité de Administracién de Riesgo de Liquidez se reune con periodicidad mensual a analizar de
manera especial este riesgo, permitiendo la adopcion temprana de medidas que tienen incidencia en
la exposicion por riesgo de liquidez.

Coopicrédito cuenta con planes de contingencia de liquidez para actuar frente a la materializacion de
eventos de riesgo de liquidez, sin que a la fecha haya sido necesario su ejecucion.

Dada la naturaleza financiera del riesgo de liquidez con metodologia de medicidn propia se le incorpord
un acapite de Enfoque Basado en Riesgos con el objetivo de generar mayor incidencia en la gestion
del riesgo de liquidez, definiendo controles, responsables y planes de tratamiento dado un estado de
riesgo.

Fueron ejecutados satisfactoriamente los planes de capacitacion anual del sistema de administracion
de riesgo de liquidez.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LA/FT/FPADM - SARLAFT

El SARLAFT mantiene su estructura de operacion, estando los procesos de control incorporados en
el ADN corporativo parta atender los propdsitos de Prevencidn, Deteccidn y Reporte.

En el afio 2022 se incorporaron dos nuevas formas para mejorar el conocimiento de cliente. Una para
recoger la actualizacion de datos de las entidades asociadas que atiende sus condiciones de persona
juridica del sector solidario y la otra forma especifica la declaracion frente a posible residencia fiscal
diferente a Colombia.

Estas formas ademas de implicar un mejor conocimiento de los consumidores sean en calidad de
asociado o usuario, permitira cumplir de forma adecuada la declaracion de beneficiario final y los
reportes FATCA e IRS a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Desde la Direccién de Riesgos se asumio directamente desde el mes de julio de 2022 las labores del
proceso de Cumplimiento, actuando desde el rol de oficial de cumplimiento suplente. Durante este
tiempo y hasta la posesion ante la Supersolidaria de la persona designada por el Consejo de
Administracion para ocupar el cargo de oficial de cumplimiento, se desarrollaron las actividades de
responsabilidad del cargo.

Los reportes externos a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF fueron enviados dentro
de los términos de ley manteniendo buen nivel de cumplimiento. En el mes de enero, concluidos los
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reportes de diciembre de 2022 se hizo entrega de las responsabilidades de cumplimiento una vez le
fue asignado usuario SIREL al oficial de cumplimiento posesionado.

Al Comité de Riesgos le fue informado en debida forma de las principales novedades y observaciones
consideradas en la gestion, asi como de los avances logrados.

El SARLAFT esta desarrollado en la plataforma Vigia Riesgos. Se llevd a cabo actividad de
capacitacion anual.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO - SARO

Los procesos internos han sido objeto de reformas y modificaciones buscando generar capacidad de
respuesta a un escenario de mayor competencia en el servicio financiero.

Los ajustes de los procesos tienen incidencia en el SARO, los cuales son incorporados con la
participacion de los gestores de riesgos.

En el 2022 se llevd a cabo una revision detallada de los procesos con los responsables de las
actividades, realizando al mismo tiempo una labor de levantamiento de riesgos operativos que ha
implicado una actualizacion del sistema.

La informacion levantada de riesgos operativos del proceso anterior es actualizada en el sistema Vigia
Riesgos y se le otorgan credenciales de acceso con capacitacion a los gestores de riesgo.

El registro de eventos de riesgo operativo esta incorporado en la herramienta Vigia Riesgos teniendo
todos los colaboradores capacidad para realizar reportes y desde el proceso de Gestion de Riesgos
se revisa y valida que corresponda a un evento de riesgo para su registro final si corresponde.

Se llevaron a cabo planes de capacitacién anual del sistema de administracion de riesgo operativo.

Como componente del SARO en el 2022 se desarroll6 el Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion de Coopicrédito en atencion a los lineamientos regulatorios fijados en la Circular Externa
No. 36 de 2022 “instrucciones sobre sequridad y calidad de la informacion para la prestacion de los
servicios financieros”.

Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion

En aplicacién de lo establecido en la Circular Externa 036 de 2022 - Anexo 2 “Instrucciones sobre
sequridad y calidad de la informacion para la prestacion de los servicios financieros”, se consideran
catorce (14) controles administrativos para conformar el Gobierno de Seguridad de la Informacion y
veintidds (22) controles de operacion e infraestructura tecnoldgica con los siguientes resultados:

Plan estratégico: Documento que asocia la seguridad de la informacion como uno de los objetivos
estratégicos de Coopicrédito y la necesidad de implementar un Gobierno de Seguridad de la
Informacion conforme al andlisis de Contexto de la Cooperativa.
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Comité interno de Seguridad de la Informacion: Documento que establece un comité interno en la
Cooperativa, para la toma de decisiones referentes a seguridad de la informacién y preaprobacion de
las politicas y lineamientos antes de ser aprobadas por el Consejo de Administracion.

Identificacion de Activos de Informacion: Se establece levantamiento previo de los activos de
informacién empleados por cada uno de los procesos de la Cooperativa para aplicar los controles con
base a la necesidad de Coopicrédito.

Matriz de Riesgos de Activos Tecnoldgicos - Seguridad de la informacién: Se identificaron los
riesgos asociados a los procesos tecnolégicos de la Cooperativa.

Politica General de la informacion: Documento que establece la declaracién del Sistema de Gestion
de Seguridad de la informacion en Coopicrédito, para todas las partes interesadas, asi como los roles
y responsabilidades frente a la informacion aprobados por el Consejo de Administracion.

Manual de politicas especificas: Documento que establece los lineamientos especificos de politicas
referentes a los procesos tecnoldgicos y de cumplimiento del Sistema de Seguridad de la Informacién.

Plan de trabajo de Seguridad de la informacion: Actividades generadas para implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion.

Plan de Sensibilizacion — Factor Humano: Educacion del factor humano referente al Sistema de
gestién de Seguridad de la informacion.

Segun los procedimientos realizados en el anélisis de riesgos e identificacion de activos de informacion
se detectan las necesidades principales de la Cooperativa y se implementan controles de seguridad
con los siguientes resultados documentados en la Politica General de Sequridad la Informacion y
Manual de Politicas de Sequridad la Informacién. Conforme al cumplimiento en los establecido en la
circular 036 y PCI DSS.

+ Se evallan los controles iniciales que comprenden el Gobierno de Seguridad de la
informacidn con los siguientes resultados:

Controles Gobierno de S.1 Resumen Cir 036- Controles

1 1 1 120% Gobierno Seguridad Aprobadas
14 140% 100%

12

10 80%

8 60%
40%

20% 100%

0%

Numero de controles Nimero de controles
totales Gobierno S.1 totales Documentados
i NUMETO 14 14
—10 100% 100%

Bd NUmero s %

M Total Controles Cir 036 -
Gobierno de Seguridad
Documentados

o N B O

Politicas aprobadas por
el Comité de Seguridad
de lainformacion y
Comité de
Administracion
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+ Se evallan los controles que comprenden la infraestructura tecnoldgica con los siguientes
resultados:

Controles operacionales e
infraestructura Tl documentados

25 22 22 120%

20 00% » 00%  100%
15 80%
60%
10 40%
5 20%
B " 0%
Nuimero de Nimero de
controles totales ~ controles totales
Gobierno S.1 Documentados
e Ndmero 22 22
% 100% 100%
== Ndmero %

Las politicas especificas se encuentran consolidadas en los documentos correspondientes y
para su evaluacion y aprobacion se realizan sesiones con el Comité Interno de Seguridad de la
Informacion donde en el afio se aprobaron 11 controles correspondientes a los predispuestos
por la Circular Externa No. 036 de la Supersolidaria. Asi mismo, fueron objeto de adecuacién
para brindar cumplimiento al Estandar PCI DSS cuya certificacion se espera a mediano plazo.

Se desarrollaron planes de capacitacion conforme al plan estratégico aprobado por el Consejo
de Administracion, haciendo relevancia al riesgo de fraude interno e ingenieria social.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Como responsable del tratamiento de datos personales de la Cooperativa, desde la Direccion de
Riesgos se le da alcance a esta obligacidn con base en el principio Accountability.

Se ha considerado como elemento relevante la atencidén oportuna y suficiente de las solicitudes,
reclamaciones y cualquier consideracion que presente un titular de datos personales, brindando
atencion por los canales dispuestos en el protocolo de tratamiento de datos personales.

Estan fijados en la politica de tratamiento los lineamientos que deben existir para dar tratamiento a
datos personales, siendo necesario la autorizacion del titular. Coopicrédito cumple con el registro de
sus bases de datos en el RNBD administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio
actualizando la informacién relevante y reportando dentro de los términos regulatorios las PQRS
recibidas.

No se han reportado incidentes de seguridad con bases de datos personales administradas por
Coopicrédito.
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En el tratamiento de datos personales referidos a datos financieros, comerciales y de servicios, se
garantiza atencion a las reclamaciones de los titulares y registro de las novedades en los reportes de
informacion existentes en las centrales de informacién o con la actualizacion individual de la
informacién reportada.

CAPACITACIONES SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS

Los diferentes sistemas de administracion de riesgos contemplan obligaciones de capacitaciéon con
una periodicidad minima anual a colaboradores, administradores y partes que tienen incidencia en la
operacion de los SARs implementados.

Durante el afio se realizaron y/o programaron directamente desde el proceso de gestion de riesgos
diferentes actividades de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a los colaboradores de la
Cooperativa.

Se realizaron sensibilizaciones presenciales en temas practicos y operativos.

Incocrédito como proveedor realizd capacitaciones especiales en materia de seguridad de la
informacion y al final del periodo se realizaron capacitaciones asincronicas en todos los sistemas de
gestién de riesgos. Estas ultimas fueron objeto de medicion de eficacia, conforme regulacién,
ejecutando acciones de retroalimentacion para los resultados deficientes.

Capacitaciones a consumidores financieros:

En el mes de diciembre se llevo a cabo el siguiente programa de capacitacion general en todos los
sistemas implementados:

DESARROLLO

Creacion de la Capacitacion ZONA VIRTUAL Coopicrédito
Socializacion por correo electrénico a todos los colaboradores
Medicién de Capacitacion

Conclusiones

Plan de accion

aRkobd=

CREACION DE LA CAPACITACION ZONA VIRTUAL COOPICREDITO

La capacitacion de los Sistemas de Administracion de Riesgo se ejecuta en la Zona Virtual
de Coopicrédito.

La ejecucion de la actividad se estructuré en siete (7) médulos, asi:

1. Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR
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Introduccién SARs

Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito - SARC

Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado - SARM

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL

Sistema de Administracion de Riesgo de LA/FT/FPADM - SARLAFT
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo - SARO

No ok wh

Las capacitaciones estan contenidas en video realizados por el Director de Riesgos
explicando el tema. Cada modulo es objeto de evaluacion, medicion de eficacia, conforme
lo exige la regulacion.

Esta capacitacién se habilitd del 23 de diciembre 2022 al 17 de Enero 2023.

Evaluacion de sistemas de riesgos:

Se realizd evaluacion segun lo estipulado por la Superintendencia de la Economia Solidaria - SES en
la Circular Basica Contable y Financiera en el Literal h, Numeral 3.1.2, Capitulo |, del Titulo IV.

Para la realizacién del informe se valid6 la normatividad vigente, de la Superintendencia de Economia
Solidaria y se confront6 con las actividades y documentos realizado por la cooperativa.

Normatividad Supersolidaria:

o Circular Basica Contable y Financiera - Titulo IV, Sistema De Administracion De Riesgos

v" Capitulo | Sistema Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR

v" Capitulo Il Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito - SARC

v" Capitulo Ill Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez - SARL

v" Capitulo IV Sistema de Administracién del Riesgo Operativo — SARO

v" Capitulo V Sistema de Administracion de Riesgo De Mercado — SARM

o Circular Bésica Juridica - Titulo V, Instrucciones Para La Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y de La Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, Capitulo | Antecedentes

o Circulares Externas

v' Circular Externa No. 32 - SARLAFT

v" Circular Externa No. 35 - SARC

v" Circular Externa No. 36 - SARO

v" Circular Externa No. 38 - SARLAFT

v" Circular Externa No. 39 - SARC
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Sistemas de Administracion de Riesgo en Coopicrédito*

Sistema Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR

Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito - SARC

Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez - SARL

Sistema de Administracién del Riesgo Operativo - SARO

Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado — SARM

Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado De Activos y de la Financiacién del
Terrorismo — SARLAFT

DN NI N NN

*Los documentos que conforman los diferentes Sistemas de Riesgo en la cooperativa estan
constituidos por cada manual y sus respectivos Anexos.

Una vez concluidas las validaciones respectivas se realizd el informe pertinente indicando las
fortalezas y oportunidades de mejora para cada sistema de riesgos.

En el afio 2022 Coopicrédito dio lugar a la maduracién del Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito, SARC contenido en el Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

14.  GESTION DEL RIESGO

Cartera de Créditos

La cartera de crédito esta representada por el saldo de los montos entregados a los acreditados mas
los intereses devengados no cobrados. La cartera de crédito es el activo financiero de mayor valor de
Coopicrédito compuesto por operaciones de colocacion celebradas con los consumidores financieros
vinculados.

De los hechos mas relevante durante el afio 2022 esta la implementacion de la metodologia de pérdida
esperada aplicando los modelos de referencia de acuerdo con los tipos de cartera administrados:

. Cartera Comercial Persona natural
. Cartera de Consumo Sin Libranza
. Cartera Comercial Persona Juridica.

De manera anticipada Coopicrédito implement6 de forma plena e integral la metodologia (pérdida
esperada) de medicion del riesgo de crédito establecido por la superintendencia de la economia
Solidaria, observandose al corte de diciembre de 2022 la exposicion real al riesgo de crédito que tiene
la Cooperativa, sin que exista elementos pendientes por revelar al asumir totalmente en el afio fiscal
el impacto de la regulacion.
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La exposicion al riesgo de crédito definido como la probabilidad de que la Cooperativa incurra en
pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia del incumplimiento del pago de las
obligaciones contractuales por parte de los deudores o contrapartes, es gestionado a través del
Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito — SARC implementado por Coopicrédito.

El SARC implementado tiene el propdsito de identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de
crédito y se instrumenta a través de del proceso de crédito y de los elementos desarrollados
atendiendo la regulacion, la naturaleza de la Cooperativa y las operaciones realizadas, dando lugar a
la clasificacion, cuantificacion y registro del riesgo adecuadamente.

Los procesos desarrollados para la administracion del riesgo de crédito en Coopicrédito son:

Analisis y
otorgarpignto de

Administracion y
recuperacion de

Seguimiento y
Control del riesgo

Asi mismo, estan definidos en el SARC politicas y limites que configuran el marco de operacion en la
administracion del riesgo de crédito.

La exposicion al riesgo de crédito de la Cooperativa tiene un nivel bajo dado los resultados obtenidos
de la medicion. EI método de pérdida esperada recoge con mayor detalle la exposicidn al riesgo de
crédito y tiene el propdsito de revelar la exposicién acorde con las mejores practicas nacional e
internacional de gestion del riesgo de crédito.

El valor calculado de pérdida esperada a diciembre de 2022 es de $3,732 millones de un monto
expuesto del activo de $214,756 millones. El valor de la cartera en riesgo (>B) es de $4,354 millones.

Los valores provistos como deterioro general de $3,732 millones; deterioro general de $2,147 millones
y provision general adicional de $5,314 millones arrojan una cobertura global de la cartera de crédito
en riesgo de 2.57 veces. Es decir, al 31 de diciembre de 2022 hay contemplado 2.57 pesos para
respaldar cada peso calculado de pérdida esperada en la cartera de créditos.

Las obligaciones de crédito son objeto de reporte periddico a las centrales de informacién conforme la
Ley Estatutaria 1266 de 2008, manteniendo al mercado informado sobre el comportamiento de la
obligacion.

Coopicrédito atiende a través del SARC desplegado: sus etapas de identificacion, medicion, control y
monitoreo; elementos como politicas, procesos, tecnologia e informacion, procesos, estructura
organizacional, érganos de control y componentes de cultura organizacional como compromiso,
servicio y atencion a los consumidores financieros, todos los lineamientos regulatorios y de prestacion
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del servicio de crédito en un ambiente de competencia y de incertidumbre econdmica, gestionando los
riesgos a los que esta expuesta esta actividad.

PERDIDA ESPERADA

El SARC dispuesto por Coopicrédito permite estimar o cuantificar las pérdidas esperadas por cada
modalidad de crédito. Para ello, la Cooperativa utiliza los modelos de referencia establecidos por la
Supersolidaria para las modalidades de Consumo Sin Libranza y Comercial Persona Natural que
permiten cuantificar la probabilidad de incumplimiento en esas modalidades y para la cartera comercial
persona juridica la probabilidad de incumplimiento esta determinada por la altura de mora que se
cuantifica acorde con la tabla de valoracion estipulada.

15. ACTIVIDADES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Durante el afio 2022 se suministraron al Consejo de Administracion de la Cooperativa informes
semestrales del sistema de prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo y
financiacion de armas de destruccion masiva “SARLAFT “, dando cumplimiento a las exigencias
normativas del caso. Entre otros aspectos informados se encuentran los referentes a variaciones de
riesgos asociados, analisis de mercado y factores de riesgo de LA / FT, igualmente se inform¢ al
Consejo, el numero de vinculaciones (incluye debida diligencia de conocimiento), realizadas en los
periodos informados.

Se enviaron los reportes objetivos pertinentes a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero dentro
de las fechas establecidas por esta entidad.

Se realiz6 la actualizacion de datos de los colaboradores en la Cooperativa durante el mes de mayo
2022, con un 98% de cumplimiento para la mencionada actualizacion.

En cuanto a las inducciones del sistema SARLAFT impartidas a nuevos colaboradores, se efectuaron
10 capacitaciones correspondientes al nimero de nuevos colaboradores realmente vinculados.

La capacitacién SARLAFT 2022 para colaboradores se puede observar en la zona virtual de la
Cooperativa.

El numero de consultas (se incluyen consultas masivas) en listas vinculantes, informativas, restrictivas
y propias del software para la gestion de alertas Inspektor, fue de 426.447 para el 2022.
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16. ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna se centra en analizar que las operaciones de las distintas areas de la cooperativa
sean adecuadas, revisando que las politicas, procesos y procedimientos establecidos se ejecuten de
acuerdo con la normativa vigente, incrementando la eficiencia operativa.

Aunque la Auditoria interna se enmarca en una auditoria operativa, no se descarta la realizacion de
auditorias especificas de acuerdo con las necesidades de la entidad y la normatividad vigente.

Para el proceso de auditoria la cooperativa se cuenta con dos personas:

e Auditor interno y al Analista de auditoria.

Plan anual de Auditoria:

De acuerdo con el plan anual de auditoria se efectuaron las actividades segun la programacién
indicadas en este, actividades que a continuacion se detallan.

Procesos y procedimientos especificos:

De acuerdo con cada proceso o procedimiento que se evalu6é se consultd con cada persona que
interviene en estos su operatividad y ejecucion, solicitando al area encarga las adiciones o
modificaciones pertinentes.

Validacion Créditos:

Se realizd la validacion de todos y cada uno de los desembolsos de créditos ordinarios efectuados en
el periodo, verificando que cumplieran con la normatividad vigente en cada caso.

Igualmente, se validaron los casos en que se solicitd transferencia electronica o cheque, que estas
cumplieran con las indicaciones de cada usuario.

Retiro o Giro de Recursos:

Se corrobora que estos cumplan con las indicaciones realizadas por cada usuario en cuanto a las
cuentas correspondientes tanto de retiro como de consignacion o transferencias de cada recurso.

Para los cortes 0 pago de facturas a Coopidrogas se verificd que estos se realicen en los tiempos
establecidos y segun las indicaciones del usuario.

Cdat’s:

Todas y cada una de las constituciones de CDAT'S fueron validadas por la Auditoria, constatando que
lo que indicd el usuario en el formulario de constitucion, fue lo que qued6 registrado en el sistema
Decsis.net y en el formato del CDAT.
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Nomina:

Las liquidaciones quincenales de la némina de los empleados de la cooperativa fueron Auditadas por
esta area, corroborando que lo registrado en el sistema de némina corresponde con las respectivas
novedades de ndmina, los salarios asignados a cada empleado y la normatividad vigente.

Proveedores:

Las facturas de proveedores inicialmente fueron validadas en su totalidad en Auditoria, confirmando
que lo registrado contablemente concuerde con los valores dados por el proveedor, que los impuestos
sean los indicados y que la facturacion electrénica este de acuerdo con la normatividad vigente, que
para las personas no obligadas a facturar electrénicamente se les haya registrado por contabilidad en
la DIAN la respectiva factura equivalente y que quede el respectivo registro de la cuenta por pagar en
el sistema.

Estado de Cuenta Usuarios Retirados:

Los estados de cuenta de los usuarios retirados realizados por el Area de Cartera fueron verificados
por la Auditoria para dar certeza que lo que esta registrado en el sistema Decsis.net, sea los que
efectivamente queda en el documento que luego es informado a la persona retirada.

Legalizacion Gastos de Viaje:

Los formatos y soportes de estos gastos son validados para corroborar que los soportes y valores de
estos se ajusten a la normatividad vigente y queden contabilizados en debida forma.

Anticipo de Cesantias:

Se validaron los anticipos solicitados por los empleados, tanto en el fondo de Cesantias, como las
solicitadas directamente a la cooperativa, se verificd que estos cuenten con la documentacion
correspondiente segun la normatividad vigente.

Comités:

Se participd en los comités internos de Tecnologia de la Informacion TIC y Seguridad de la
informacion.

Hacking Etico:

La Auditoria verificé el informe presentado por el proveedor de tecnologia Mi Oficina.co, relacionado
con el re-test de vulnerabilidades de seguridad del afio 2021, y present6 el informe respectivo.

Auditoria al SG-SST:

Se realizd la auditoria especifica con el fin de verificar el cumplimiento de las normas en materia del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los criterios del Decreto 1072 de 2015
y Resolucion 312 de 2019.
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17. ACTIVIDADES DE TESORERIA

Durante el 2022, se realizaron diferentes traslados de las cuentas corrientes a los fondos de valores,
con el propdsito de minimizar el costo financiero del GMF el cual fue de $294 millones, manteniendo

los recursos disponibles en las cuentas giradoras.

En Bancolombia se realizaron inversiones virtuales a 30 dias, en un valor promedio de $7.254 millones
con tasas promedio en el afio de 6.43% E.A, lo cual generd el pago de intereses en el afio de $441.

TRASLADOS DE CUENTAS CORRIENTES A FONDO DE VALORES

TOTAL TRASLADOS

MES intereses $ MES AHORRO GMF
ENERO 972,685.00 2,650,000,000.00 10,600,000.00
FEBRERO 927,901.00 4,200,000, 000.00 16,800,000.00
MARZO 266,539.00 4,694,600,000.00 18,778,400.00
ABRIL 3,790,680.00 6,750,000,000.00 27,000,000.00
MAYO 1,618,749.00 4,660,000, 000.00 18,640,000.00
JUNIO 2,410,393.00 5,851,000,000.00 23,404,000.00
JULIO 3,789,233.00 7,201,000,000.00 28,804,000.00
AGOSTO 6,200,000.00 8,701,000,000.00 34,804,000.00

SEPTIEMBRE

6,386,920.00

7,950,000, 000.00

31,800,000.00

OCTUBRE

8,464,288.00

8,101,000,000.00

32,404,000.00

NOVIEMBRE

11,500,950.00

5,471,000,000.00

21,884,000.00

DICIEMBRE

17,311,249.00

6,241,000,000.00

29,964,000.00

TOTAL

63,639,587.00

72,470,600,000.00

294,882,400.00

RESUMEN

TOTAL INTERESES GENERADOS
DE ENERO A DICIEMBRE 30

63,639,587.00

TOTAL

AHORRO
FINANCIERO
ENTRE CUENTAS (GMF)

EN

COSTO
TRASLADOS

294,882,400.00

A continuacién se adjunta cuadro donde se evidencia el comportamiento mensual:
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RELACION INVERSIONES 2022
VALOR TOTAL PR;:/ISEAI‘DIO PRngEglo
2022 INVERSIONES E.A NOMINAL INTERESES

ENERO $ 6,100| 2.50% 2.47% $ 12.566
FEBRERO $ 6,300| 2.64% 2.61% $ 13.695
MARZO $ 5,200 3.04% 3.00% $ 12.823
ABRIL $ 6,200 4.08% 4.00% $ 20.065
MAYO $ 8,500| 5.00% 4.89% $ 31.777
JUNIO $ 10,000| 5.55% 5.41% $ 38.063
JULIO $ 9,200| 6.94% 6.73% $ 49.913
AGOSTO $ 9,600| 8.20% 7.91% $ 59.033
SEPTIEMBRE $ 8,500| 8.44% 8.13% $ 58.621
OCTUBRE $ 6,000| 8.98% 8.62% $ 44.386
NOVIEMBRE $ 5,850/ 10.16% 9.71% $ 48.226
DICIEMBRE $ 5,600 11.58% 11.01% $ 51.350

TOTAL INTERESES $ 440.518

Para el fondo de liquidez se tienen inversiones en CDT desmaterializados, constituidos y renovados
en un plazo Maximo de 90 dias y en ahorros a la vista, con entidades financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera. La tasa de interés con la cual fueron renovados o constituidos se
muestra en el siguiente cuadro:

RELACION RENTABILIDAD MEMNSUAL CDTS
FOMNMDO DE LIQUDIEE
TASA
i TAsA E  Alnomimaac
MESES pormedio promedio
mres
ENERO 27696 27396
FEERERO ST EOEET
ARZO 3.30%6 325940
ABRIT. 4 01%% 3 95%%0
ATO 4 6896 4,609
JLITMNIO 5 45%% 5 35%%0
JTILIC 5 91%% B T4%%e
AGOSTO 7 9696 T Ta%s
JsErmirvBRE se1%e 8.35%%
JocTuBRE IRt HLUESET
JrMOovVIEMBRE T10ase rostee
JpiciEnIBRE 11.78%% 11.29%%

Por otra parte, se mantienen créditos aprobados en las entidades financieras por la suma de $35.500
millones, con el fin de atender eventuales necesidades de liquidez para la realizacion de las
actividades financieras de la Cooperativa.
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Igualmente, contindan vigentes los convenios de recaudo en linea web service con Banco de Bogota,
Davivienda y Occidente, PSE y Aval Pay Center.

18.SITUACION FINANCIERA

18.1. Informe de negocio en marcha.

FUNDAMENTALES DE LA OPERACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Droguistas Detallistas, Coopicrédito, identificada con Nit.
900.163.087-4, domiciliada en Bogota, D.C. — Colombia, mantiene para el afio 2023 su capacidad y
disposicion para seguir operando dentro del mercado colombiano en las actividades autorizadas por
la ley y sus estatutos.

Actividad econdmica

Coopicrédito es una cooperativa especializada en servicios de ahorro y crédito, vigilada por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Su actividad econdmica es exclusiva de intermediacion financiera en servicios de ahorro y crédito para
el sector solidario, desarrollando su operacion en el territorio nacional.

Coopicrédito presta servicios de ahorro y crédito de caracter exclusivo a sus entidades asociadas y a
los asociados y/o corporados a ellas, debiendo vincularse a los servicios de Coopicrédito
individualmente como consumidores financieros.

Red de servicios

Coopicrédito opera desde una sede Unica ubicada en Bogotd, D.C., manteniendo vinculado por
Teletrabajo a cinco asesores regionales que propician un acercamiento y facilitan el acceso a los
servicios de ahorro y crédito a los consumidores financieros de las regiones del: 1) Valle; 2) Antioquia;
3) Eje cafetero y Choco; 4) Atlantico y, 5) Los Santanderes.

La operacion desde una unica sede la soporta con contratos de uso de red establecidos con diferentes
entidades financieras y establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Los contratos de uso de red permiten la realizacién de operaciones en moneda desde
cualquier parte del territorio nacional donde operen estas entidades.

Coopicrédito ha dispuesto servicios electronicos transaccionales bancarios y propios a través de su
portal web, creando una oficina virtual de acceso restringido exclusivo para los consumidores
financieros.
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e Acciones regulatorias 2022

En el afio 2022 no se presentaron nuevas disposiciones regulatorias de consideracion que tuvieran
impacto de consideracidn en la operacion de Coopicrédito.

La Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) adelantd acciones de ajuste y correccién en
elementos especificos de la regulacion del Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) y
Operativo (SARO). Modificd hasta 2023 la fecha de aplicacién de los modelos de pérdida esperada
previstos para este sistema. No obstante, Coopicrédito dada su fortaleza financiera y preparacion
previa adoptd tempranamente la aplicacidn plena de los modelos sin extender el impacto financiero a
otras vigencias.

En materia de SARO fue incorporado un acapite mas amplio en materia de seguridad de la informacidn
conforme los tiempos actuales.

En el mes de diciembre de 2022 la SES expidié una serie de cartas circulares que contienen
recomendaciones referidas a temas de interés y apoyo en la gestién de riesgos a los que se tiene
exposicidn como son tasa de interés, mercado, sostenibilidad.

De las regulaciones mas especiales del 2022 se encuentra la expedicién por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico del Decreto 1297 del 25 de Julio de 2022 que regul6 las finanzas abiertas
en Colombia y, por lo tanto, con sus ajustes, entre otros aspectos de interés para toda industria
financiera, modifica lo que habia dispuesto el Decreto 1692 del 18 de diciembre de 2020 que contenia
restricciones para entidades como Coopicrédito en la participaciéon de convenios de adquirencia que
se vienen desarrollando actualmente en calidad de agregador.

Los ajustes tributarios no tienen implicaciones financieras especificas sino general y la reforma del
afio 2022 aplicé un alivio para el libre desarrollo de las asambleas generales ordinarias, ampliando el
deber de registro para las entidades pertenecientes al Régimen Tributario Especial a los primeros seis
(6) meses del afio y no los primeros tres meses como estaba indicado anteriormente®.

e Situacion de control y/o grupo empresarial declarada en 2022

En el mes de junio de 2022 Coopidrogas registré ante la Camara de Comercio la situacion de control
que tiene hacia Coopicrédito, siendo esta ultima subordinada y la primera controlante o matriz.

Asi mismo, en el registro de camara de comercio se lee que Coopidrogas manifestd la configuracion
de una situacion de grupo empresarial con Coopicrédito y N.T.I New Trade International SAS.

Lo anterior, indica que ademas de la subordinacion originada en razén de la participacion en el capital
social que tiene Coopidrogas en Coopicrédito en razén del origen por escision de la seccién de ahorro
y crédito, participacion que en ningin momento puede ser inferior al 95% del total del capital social

5 Articulo 364-5 del Estatuto Tributario.
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conforme reglamentacion de estatutos, Coopidrogas manifesté como matriz la existencia de unidad
de propdsito y direccién que configuran el grupo empresarial conforme lo estipula articulo 28 de la Ley
222 de 1995.

e Contexto macroeconémico

El 2022 se destaca por hacer visible lo que implica la interconexidn donde la transmision de los riesgos
se genera a nivel global.

Con las restricciones en las cadenas de suministro por efecto de la pandemia Covid-19 se adicion6 un
componente de conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, con acciones de restricciones financieras,
comercio, deportivas, culturales, entre otras, por los paises de Occidente a la Federacién Rusa que a
la fecha se mantienen al sostenerse los frentes de conflicto bélico.

Ese conflicto avivd condiciones de restriccion al comercio y generd encarecimiento de materias primas
esenciales de origen ucraniano, al igual que afectd los precios de la energia al ser Rusia uno de los
principales proveedores mundiales.

Las economias experimentaron una tendencia general en el alza de los precios cuya tendencia ya
venia de finales del 2021 pero que luego de la escalada del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania se
agudizo. Colombia cerrd el 2022 con una tasa de inflacidn del 13.12%.

Los bancos centrales han desplegados acciones de politica monetaria buscando influir y lograr
correccion en la inflacién, para ello, han elevado las tasas de referencia, desestimulando el consumo
a traves del encarecimiento del crédito. La tasa de intervencion del Banco de la Republica cerr6 en
2022 en el 12%.

Colombia en materia econémica enfrenta unos desafios cuyo dominio como lo ha demostrado 2022
no estan en su pleno dominio, pero deberia ser capaz de ajustar sus herramientas de trabajo para
tener capacidad de cosechar en suelos aridos y generar competencia a través de mayor productividad.

La tasa representativa del mercado ha estado impactada por altas volatilidades donde el mercado no
conoce planes claros de mejoramiento y de sostenibilidad econémica por parte de los entes de
gobierno y el desempefio esté alineado a los precios de commodities, en especial el petroleo, con la
incertidumbre de que esa industria no tiene asegurada su productividad.

o Expectativas 2023

Ante el contexto macroeconomico de cierre del afio 2022, el 2023 se vislumbra como un afio de nuevos
retos para Coopicrédito donde debera sortear con diligencia las expectativas de los consumidores de
obtener altas tasas de remuneracién del ahorro ancladas por la tasa de referencia del Banco de la
Republica del 12%, altas tasas de inflacién 13.2% y las ofertas de rentabilidades en el mercado de
renta fija.
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Asi mismo, debe esperarse incidencia sobre la actividad crediticia con menor uso del crédito por parte
de consumidores para financiar en especial sus necesidades de consumo y restringirlo para
actividades productivas.

Corresponde a Coopicrédito identificar factores de desarrollo corporativo que le permita lograr un
desempefio eficiente y sostenible en el escenario que domine el afio 2023, teniendo las competencias
para ello.

e Contexto interno

En el afio 2022 no se presentaron y/o identificaron eventos de riesgos que hayan generado exposicion
significativa para la Cooperativa. No hubo eventos que hayan requerido activar acciones de respuesta
contempladas en el plan de continuidad de negocio. Los eventos de riesgos acontecidos se
administraron con los recursos de contingencia disponibles.

Los sistemas de administracion de riesgos implementados mantuvieron su operacion y desarrollo de
las mejoras consideradas. La Cooperativa da lugar satisfactoriamente a sus planes de compliance.

En el area legal no existen procesos o litigios nuevos en contra de Coopicrédito que sean capaces de
generar condicionamientos operativos, por lo que no se advierte a la fecha exposiciones mayores en
esa materia.

La posicion de solvencia y liquidez de la Cooperativa durante el 2022 ha sido adecuada, existiendo
actualmente capacidad para operar en condiciones de normalidad y profundizar en su plan estratégico.

El ahorro de los consumidores financieros de Coopicrédito ha sido suficiente para solventar las
operaciones de colocacion de créedito, estando el reto en 2023 de mantener los incentivos para que el
fondeo a través de captaciones se mantenga estable.

La disposicion operativa y planes para el 2023 reflejan la existencia de un negocio en marcha con
proyectos de profundizaciéon en mejora tecnoldgica, nuevos productos de colocacion y captacion y
programas de bienestar a colaboradores.

e Negocio en marcha

Coopicrédito tiene la disposicion y capacidad para mantener operaciones y consolidarse en la
prestacion de servicios de ahorro y crédito dentro del sector solidario.

Coopicrédito no enfrenta al 31 de diciembre de 2022 condicionamientos o limitaciones operativas,
legales o técnicas que restrinjan capacidad de desarrollar su actividad econdémica y obtener resultados
favorables conforme los objetivos estratégicos y expectativas de su grupo de interés.

Coopicrédito tiene las capacidades para operar y mantener operaciones aun en un contexto de
deterioro o de débil desempefio econdmico como es probable que ocurra en el afio 2023.
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FACTORES DE EVALUACION
FACTOR EVALUADO RESULTADO OBSERVACION
Sl NO

Resultados del ejercicio X Los resultados del ejercicio financiero 2022
fueron favorables para Coopicrédito. Los
excedentes generados en el periodo son de
$6,078 millones.

Deterioro financiero:

Indicador de solvencia X El indicador de solvencia se mantuvo
superior al 9% a lo largo del afio 2022 con
un nivel del 17% al corte de diciembre de
2022.

Indicador de liquidez X La liquidez se mantuvo estable a lo largo del
afio 2022. Sin requerir financiacion externa.

Gestion X La estructura de gobierno ha permitido
atender los requerimientos
gubernamentales e internos. Ha existido
sinergia para dar alcance a los
requerimientos.

MERCADO: Tendencias X Las condiciones del mercado reflejan

desafios para todos los agentes
econdmicos, en especial la industria
financiera.

Las altas tasas de interés comportan costos
de oportunidad para los consumidores
teniendo  expectativas de  mayores
remuneraciones de las captaciones,
aumentando los costos de financiamiento
para las entidades financieras y con ello las
tasas de colocacion.

El aumento del costo de vida y las acciones
de politica monetaria pueden producir un
enfriamiento de la economia, debiendo
prepararse para hacer frente a nuevos
desafios y deterioro economico.

Las altas tasas de colocacion pueden
generar debilitamiento de la demanda del
crédito, significando una oportunidad para
las entidades que logren operar con
margenes de intermediacion bajos.
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Los factores de deterioro como la alta
inflacién y tasa de intervenciéon pueden
prolongarse en el tiempo.

Expectativas de negocio X

Debe extraerse permanentemente
informacion del mercado y adoptar una
estrategia de adaptacion ante el escenario
que se presente, no suponiendo mejoras
hasta que estén consolidadas.

Planes de negocio:

Expansion o Crecimiento X

Los planes de la Cooperativa son de
crecimiento en los rubros principales de
negocio: captacion y colocacion.

Sostenimiento

Decrecimiento

x| >

Contexto Externo:

Macroeconomia X

Se prevé deterioro econdémico para el 2023
proyectando crecimiento no superior al 2%
sin que se advierta riesgo de recesién, pero
si un aterrizaje con ajuste al consumo que
lleve a normalizar inflacion, tasas de interés
y déficits, esperando gestiones apropiadas
del gobierno.

Las proyecciones de deterioro econdmico se
alinean con los resultados esperados para la
mayoria de las economias del mundo que
estdn haciendo frente a las altas tasas
inflacionarias.

Colombia ha experimentado un deterioro en
su nivel de riesgo, elevando las tasas de
empréstito  por lo que cualquier
endeudamiento significara mayor costo.

El desempefio econdmico dependera de que
se logre controlar la inflacion y se vislumbre
la posibilidad de estabilizar las principales
variables macroeconémicas.

Industria financiera X

Las tasas de referencia del Banco de la
Republica tienen una incidencia directa en el
costo del directo y con ello afecta la actividad
financiera, aumentando el costo del fondeo.
El crédito ha sufrido encarecimiento lo cual
puede redundar en un menor apetito de
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nuevos consumidores de crédito de optar
por el endeudamiento.

Marco regulatorio:

La Cooperativa estd en condiciones de
atender los  requerimientos legales
originados en la regulacion.

La Cooperativa ha atendido y todo indica
que seguira atendiendo con suficiencia sus
obligaciones legales y tributarias que le
permitan seguir siendo clasificada en el
RTE.

La Cooperativa ha venido incorporando los
lineamientos regulatorios en materia laboral.
El gobierno actual planea abordar una
agenda laboral desarrollando el estatuto del
trabajo consagrado en la Constitucion
Politica.

Coopicrédito tienen un buen desempefio en
sus practicas de negocios, contemplados
lineamientos claros de cero tolerancias con
practicas de corrupcion o de ilegalidad, sin
que se hayan advertido a la fecha
situaciones de riesgo penal empresarial.

Regulacién financiera X
Regulacion tributaria - RTE X
Regulacion laboral X
Regulacion penal empresarial X
Regulacion solidaria X

La Cooperativa atiende con suficiencia los
lineamientos regulatorios de la
Supersolidaria. No se esperan cambios en
este aspecto.

Gestion de riesgos:

Liquidez X

Coopicrédito ha mantenido y mantiene
buena posicién de liquidez para hacer frente
a los requerimientos de liquidez esperados.
Se cuenta con planes de liquidez para actuar
en caso de que se presenten eventos no
esperados que propicien  exigencias
mayores de liquidez.

Se han generado propuestas de planes para
abordar opciones de fondeo estable.

Crédito X

La posicibn de riesgo de crédito de
Coopicrédito es favorable con un nivel de
riesgo de 2.03%. La posicion de riesgo de
crédito refleja la calidad de la cartera de
Coopicrédito y la solvencia del mercado que
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atiende. Coopicrédito implementé con
anticipacion de manera plena el modelo de
pérdida esperada.

Coopicrédito  desarrolla  operaciones
expuestas a riego de mercado con un nivel
de riesgo bajo. Las inversiones se realizan
en entidades vigiladas por la
Superfinanciera y en especies de tasa fija y
plazos no mayores a 90 dias.

Los eventos de riesgo han estado dentro de
los limites de apetito de riesgo sin que se
hayan advertido situaciones de
sobreexposicion o eventos que hayan
llevado a activar planes de continuidad.

Los reportes de eventos de riesgos son
procesados en plataforma tecnoldgica al
alcance de todos los colaboradores.

INFORME DE GESTION 2022
Mercado X
Operativo X
LA/FT/FPADM X

Coopicrédito administra la exposicion al
riesgo de LA/FT/FPADM contando con
herramientas de analisis, control vy
monitoreo, conocimiento de cliente y
terceros  beneficiarios de pago, con
lineamientos de actuacion muy claros y
especificos de cero tolerancia con el
relacionamiento de  operaciones en
cualquier tipo de actividad delictiva
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18.2. Ranking de entidades de ahorro y crédito

Dentro de las 176 Cooperativas de ahorro y crédito que reportaron informacion con corte a octubre de

2022 a la Superintendencia de la Economia Solidaria, Coopicrédito ocupa la siguiente posicion dentro
de las principales cuentas del estado de situacién financiera de manera descendente.

RANKING DE COOPERATIVAS POR PUC -172

Millones de pesos

Cuenta R boct22 | oct2l
Vr. Millones 8§ Puesto Vr. Millones § Puesto
Activos t 262,751 18 248,412 19
Cartera t 199,139 19 184,314 20
Pasivos t 214,344 14 205,069 15
Depositos t 207,588 12 198,708 13
Patrimonio t 48,407 37 43,344 38
Capital social "‘ 15,320 69 13,802 70
Ingresos Cartera "‘ 21,289 23 18,539 22
Excedentes t 6,724 10 5,168 11

18.3. Estados Financieros

Se presentan los estados individuales de: situacién financiera, estado de resultados, estado de
cambios en el patrimonio y estado de flujo de efectivo, bajo el Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, con la evolucidn de las principales partidas que los conforman.

El estado de situacion financiera se presenta por partidas corrientes y no corrientes de acuerdo con la
seccion 4 del Decreto antes citado. Ademas, todos los estados financieros estan presentados en
millones de pesos.
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18.3.1.Estado individual de situacion financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE DROGUISTAS DETALLISTAS 'COOPICREDITO'
ESTADO INDIVIDUAL DE SITUACION FINANCIERA

NIT. 900.163.087-4
(CIFRAS EN MILLONES DE $)
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL:

ACTIVOS NOTA 31-dic-22 PART.% 31-dic-21 PART.% VAR.$ VAR.%
Corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo a 12,695 4.89 18,677 7.77 (5,982) (32.03)
Fondo de liquidez 5 23,166 8.92 19,886 8.27 3,280 16.49
Inversiones 6 217 0.08 204 0.08 13 6.14
Cartera de créditos 7 69,179  26.63 58,338  24.27 10,841 18.58
Deterioro cartera de créditos 7 (3,587) (1.38) (2,868) (1.19) (719) 25.07
Cuentas por cobrar 8 77 0.03 57 0.02 20 35.57
Otros activos 9 52 0.02 40 0.02 12 27.08
Total Activo Corriente 101,799  39.20 94,335 39.24 7,464 7.91
No Corrientes

Cartera de créditos 7 145577  56.04 132,562 55.14 13,015 9.82
Deterioro cartera de créditos 7 (7,606) (2.93) (6,536) (2.72) (1,070) 16.37
Propiedad planta y equipo 10 19,312 7.43 19,601 8.15 (289) (1.48)
Activos intangibles 11 683 0.26 446 0.19 237 53.03
Total Activo No Corriente 157,966 60.80 146,073  60.76 11,893 8.14
TOTAL ACTIVOS 259,765 100.00 240,407 100.00 19,358 8.05
PASIVO 31-dic-22 PART.% 31-dic-21 PART.% VAR.$ VAR.%
Corrientes

Depésitos 12 121,830 57.47 107,553 54.64 14,277 13.27
Pasivos financieros 13 8 0.00 3 0.00 5 24953
Cuentas por pagar 14 2,740 1.29 2,794 1.42 (54) (1.92)
Pasivos por impuestos 15 95 0.04 55 0.03 40 73.00
Fondos sociales, mutuales y otros 16 2,302 1.09 2,687 1.37 (385) (14.35)
Pasivos por beneficios a empleado 17 311 0.15 261 0.13 50 19.06
Pasivos estimados y provisiones 18 600 0.28 600 0.30 0 0.00
Total Pasivo Corriente 127,887  60.32 113,953  57.89 13,935 12.23
No Corrientes

Depositos 12 84,096 39.67 82,877 42.11 1,219 1.47
Otros pasivos 19 20 0.01 3 - 17 825.81
Total Pasivo No Corriente 84,116 39.68 82,880 4211 1,236 1.49
TOTAL PASIVOS 212,003 100.00 196,832 100.00 15,171 7.71
PATRIMONIO

Capital social 15320 32.08 13,802 31.67 1,518 11.00
Reservas 18,584 3891 16,694 38.31 1,890 11.32
Fondos de destinacion especifica 7,616 15.95 7,516 17.25 100 1.34
Excedentes del ejercicio 21 6,078 12.73 5,399 12.39 679 12.58
Adopcién por primera vez Niif 163 0.34 163 0.37 0 0.00
TOTAL PATRIMONIO 20 47,762 100.00 43,575 100.00 4,188 9.61
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 259,765 240,407 19,358 8.05
Cuentas de orden 22 506,212 469,855 36,357 7.74

LUZ DARY CARDENAS CAICEDO

JOSE ALEXANDER SALAZAR MELO

JESUS ANTONIO FLOREZ RODRIGUEZ

Contador
T.P. 95352-T

Representante Legal Revisor Fiscal TP. 23484T Ver Dictamen

Miembro de AYC Consultorfa y Auditoria Empresarial
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18.3.1.1. Evolucion de los Activos

Los activos de la Cooperativa finalizaron el afio 2022 con un saldo de $259.765 millones
incrementando en $19.358 millones, lo que significd porcentualmente una variacion del 8.05%, en
donde la cartera participa con el 82.07% por un valor a capital de $213.178 millones.

Al comparar el crecimiento de activos de la Cooperativa con los establecimientos de crédito, estos
vienen creciendo a un ritmo del 17.8% al cierre de diciembre de 2022 que es el ultimo dato publicado
por la Superfinanciera, y el sector cooperativo viene creciendo al 5% al cierre de noviembre.

Se presenta a continuacion la evolucidn de los activos de los Ultimos cinco afios:

Fuente: Estados financieros. Subgerencia Financiera.

mSaldo Var.%

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

' 8.05%
2022
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10.94%
2020
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0,

$0 $40,000 $80,000 $120,000 $160,000 $200,000 $ 240,000

18.3.1.2. Evolucion Fondo de Liquidez

El fondo de liquidez presenta incremento constante debido al crecimiento del saldo de las captaciones
por medio de certificados de depositos de ahorro CDAT, ahorros a la vista y ahorros contractuales, los
cuales son base para el célculo del 10% como porcentaje minimo segun normas vigentes y el fondo
de liquidez esta constituido por titulos Cdts en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera,
y cuentas de ahorro a la vista; a este requerimiento normativo en todo tiempo se le ha dado
cumplimiento.

A continuacion, se presenta la grafica de la evolucion del fondo de liquidez de los Ultimos cinco afios:
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Saldo Var.%

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

2022 $ 23,166 J 16.49%
2021 $ 19,886 j 6.82%
2020 $18,616 j 17.69%
2019 | $ 15,818 ) 1061%
2018 | | $ 14,301 | J 17.94%
$0 $ 4,000 $ 8,000 $12,000  $16,000  $20,000  $24,000

18.3.1.3. Calidad de la cartera

El indicador de cartera por calificacion de riesgo a partir de (B) para el mes de diciembre de 2022,
cerrd en el 1.99% por la suma de $4,242mm; incrementando interanual en 45pb por la suma de
$1315mm. Esto se debe especialmente a 18 créditos por valor de $ 206m que se trasladaron de
calificacion A, a B; por efecto de los modelos de referencia de la pérdida esperada, y al resultado de
la recalificacion de créditos por efecto de la evaluacién de cartera realizada en diciembre con corte a
noviembre de 2022.

COOPICREDITO SECTOR COOP. BANCOS
25.00%
12.20%
20.00%
7.90%
10.00% 9.20% 9.00%
15.00%
7.20% 7.37%
10.00%
5.32% 6.00%
5.10%
5.00%
1.71% 2.21% 1.549% 1.99%

0.99%

0.00%
2018 2019 2020 2021 2022
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18.3.1.4. Evolucion de los Pasivos

Los Pasivos incrementaron en un 7.71% y en millones de pesos de $15.171 en donde la mayor
participacion corresponde a: 1) los depositos con el 96.60%; 2) Cuentas por pagar 1.29% por $2.740
millones; 3) fondos sociales 1.09% por $2.302 millones (compuesto por fondo de educacion por $372 millones, fondo
de solidaridad $3718 millones, fondo auxilio fallecimiento $1.212 millones).

Fuente: Estados fi jeros. Sub; Fi .
| Saldo Var. % uente: Estados financieros. Subgerencia Financiera

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

2022 IT' 7.711%
2021 | $ 196,832 4.49%

2020 | $188,371 11.86%

2019 | $ 168,401 11.57%

2018 [ $150,943 T|19.06%

$0 $ 40,000 $80,000 $120,000 $160,000 $ 200,000

18.3.1.5. Pasivos financieros (bancos y otros)

La cooperativa en el afio 2022 cerré con un saldo de $8 millones, correspondientes a tarjeta de crédito
por compras menores de activos y servicios de la actividad. A continuacion, se presenta una grafica
con la evolucion de los préstamos bancarios de los ultimos 5 afios.

WSaldo  Var %

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

2022 58 166.67%

53 114.29%
2021

§1 -99.98%
2020

2719%
2019
2018 -

§0 §3,000 § 6,000 $9,000 $ 12,000
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18.3.1.6. Patrimonio

El patrimonio refleja un crecimiento del 9.61% con $4.187mm especialmente dado por la aplicacion de
excedentes en marzo de 2022 en $2.700mm (el 50% del excedente del afio 2021); y el excedente
acumulado del ejercicio $6.078mm.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COOPICREDITO - NIT. 900163087-4
(EN MILLONES DE PESOS $ )

PATRIMONIO
CUENTA | dic22 || pAarT. || dic2t  [[PART. || VvAR.$ [[vAR %]
Capital social 15,320 32.08% 13,802 31.67% 1518 11.00%
Reservas 18,584 38.91% 16,694 38.31% 1,890 11.32%
Fondos de destinacién especifica 7,616 15.95% 7,516 17.25% 100 1.33%
Excedentes del ejercicio 6,078 12.73% 5,399 12.39% 679 12.58%
Adopcion por primera vez Niif 163 0.34% 163 0.37% 0 0.00%

TOTAL PATRIMONIO 47,762 100.00% 43,575 100.00%

Capital social estda compuesto por los aportes sociales de las seis entidades asociadas por
$14.878mm; y los aportes readquiridos $442m.

Reservas por $18.584 corresponde a la reserva de proteccion de aportes.

Fondos de destinacion especifica, estd compuesto por el fondo de amortizacion de aportes
$7.074mm; fondo de revalorizacion de aportes $70m:; y fondos sociales capitalizados $473m.

Excedentes, estos aumentaron en $679m lo que corresponde a un incremento del 12.58%.
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18.4. Estado individual de resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE DROGUISTAS DETALLISTAS 'COOPICREDITO'
ESTADO INDIVIDUAL DE RESULTADOS
NIT. 900.163.087-4
(CIFRAS EN MILLONES DE $)
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL:

INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA NOTA 31-dic-22 PART.% 31-dic-21 PART.% VARS$ VAR.%
Intereses cartera de créditos 26,390 88.15 22,461 93.96 3,929 17.49
TOTAL INTERESES 26,390 22,461 3,929 17.49
OTROS INGRESOS 21 3,546 11.85 1,444 6.04 2,102 14557
TOTAL INGRESOS ACTIVIDAD FINANCIERA 29,936 100.00 23,905 100.00 6,031 25.23
COSTOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA

Intereses depdsitos de ahorro a término Cdats 6,672 59.15 4,049 65.37 2,623 64.78
Intereses depésitos de ahorros 4,607 40.85 2,145 34.63 2,462 114.80
TOTAL COSTOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA 11,279 100.00 6,194 100.00 5,085 82.09
EXCEDENTE BRUTO 18,657 17,711 946 5.34

GASTOS DE ADMINISTRACION

Beneficios a empleados 4,066 33.04 3,143 25.99 923 29.37
Gastos generales 4,830 39.26 4995 41.30 (165) (3.30)
Deterioro de los activos 2,674 21.73 3,265 27.00 (591) (18.10)
Amortizacién y agotamiento 221 1.80 179 1.48 42 23.46
Depreciacion propiedad planta y equipo 513 4.17 512 4.23 1 0.20
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 12,304 100.00 12,094 100.00 210 1.74
EXCEDENTE OPERACIONAL 6,353 5,617 736 13.10
Otros Ingresos y Gastos
Otros ingresos 41 50 (9) (18.50)
Otros gastos 21 315 268 47 17.59
EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO 6,078 5,399 679 12.58
LUZ DARY CARDENAS CAICEDO JOSE ALEXANDER SALAZAR MELO JESUS ANTONIO FLOREZ RODRIGUEZ
Representante Legal Contador Revisor Fiscal TP. 23484T Ver Dictamen
T.P. 95352-T Miembro de AYC Consultoria y Auditoria
Empresarial

18.4.1.Evolucién de los Ingresos de la Actividad Financiera y otros.

La cooperativa registré al cierre de diciembre del afio 2022 ingresos de la actividad financiera por
$29.936 mm, $6.031 m mas que al cierre de diciembre de 2021, especialmente por la variacién de los
ingresos de cartera de crédito que paso de $22.461mm a $26.390mm.
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En otros ingresos de la actividad se encuentran los rendimientos por fondo de liquidez, fondos de
valor, y recuperaciones de deterioro. Estos tuvieron un incremento de 145.57% correspondiente a
$2.102m con respecto al afio anterior, debido al incremento de las tasas ofrecidas por el sector
financiero.

WSaldo Var. %

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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18.4.2. Evolucion de los Costos

La cooperativa registré al cierre de diciembre de 2022 costos por la actividad por $11.279 mm,
$5.085mm mas que al cierre de 2021, esto generado por el incremento de la DTF que en promedio
durante el afio 2022 se situé en 8.16%, mientras que por el afio 2020 en 2.4, y 2020 en 3.40%.,
viéndose reflejada especialmente en los costos de Cdat que pasaron de $4.049 a $6.672 (64.80%),
ahorros a la vista de $2.070 a $4.455 (115.23%), ahorros contractuales de $75m a $152 (102.86%),
adicionalmente por los meses de noviembre y diciembre se ajustaron las tasas de ahorro.
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Cifras expresadas en miones de pasos colomivanos
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18.4.3. Evolucion Gastos de Administracion

Los gastos de administracién crecieron 1.73%, especialmente por el incremento los gastos por
beneficios a empleados en $923m, esto debido a la creacidn de nuevos cargos y el aumento normal
de salarios para el afio 2022.

18.4.4. Evolucién gastos por beneficios a empleados

Esta cuenta refleja una variacion del 29.37% por el efecto de los aumentos para el afio 2022 y cargos
nuevos aprobados por el Consejo de Administracion para soportar la actividad, y otros en cumplimiento
de normatividad vigente.
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18.4.5. Gastos generales

Por el afio 2022 los gastos con mayor participacion dentro de esta cuenta son; el seguro sobre los
depdsitos $889m, los de mantenimiento y reparaciones por $797m; servicios publicos $167m;
publicidad por $306m, correo $183m; contribucion a la Supersolidaria $171m; y gastos de directivos y
comités $295m.

WS5aldo Var %
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18.4.6. Gastos por deterioro

En esta cuenta se contabilizan los gastos por deterioro individual de créditos comerciales, consumo,
cuentas por cobrar y deterioro general del saldo de la cartera total y otras cuentas.

Esta cuenta disminuy6 en $591 al pasar de $3.265mm a $2.674mm, especialmente por el ajuste al
porcentaje de deterioro general, teniendo en cuenta que el Consejo de Administracién aprob6 una
disminucion del 4.2% al 3.5%

mSaldo Var. %

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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18.4.7. Amortizacion y depreciacion.

El incremento por los afios 2021 y 2022 obedece a la depreciacion del edificio y muebles y enseres
de la nueva sede.

4Saldo Var. %

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
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18.4.8.0tros gastos

Los gastos mas representativos de este rubro corresponden a comisiones por recaudo bancario por
$290m.

mSaldo Var.%
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18.5. Estado individual de cambios en el patrimonio

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE DROGUISTAS DETALLISTAS 'COOPICREDITO'
ESTADO INDIVIDUAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
NIT. 900.163.087-4
(CIFRAS EN MILLONES DE $)
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL:

EXCEDENTES
RESERVA DE FONDOS
CONCEPTO nota  CAPTAL - peoreccion DesTvacion  ETECTONF - yeepenres  RETORNO - PATRIMONO
SOCIAL DEAPORTES  ESPECIFICA APERTURA COOPERATIVO TOTAL
SECCION 35

BALANCE 1 ENERO DE 2022 20 13,802 16,694 7,516 163 5,399 0 43,575
Aplicacién excedentes afio 2021 aprobado asamblea art 35 0 0 100 0 0 0 100
Incrementos aplicacion excedentes 20% ley 79/88 art 54 0 1,890 0 0 0 0 1,890
Revalorizacion de aportes de excedentes afio anterior 741 0 0 0 0 0 741
Retorno cooperativo 0 0 0 0 0 77 77
Excedentes del ejercicio anterior 0 0 0 0 (5,399) 0 (5,399)
Excedentes del ejercicio 0 0 0 0 6,078 0 6,078
BALANCE 31 DE DICIEMBRE DE 2022 14,543 18,584 7,616 163 6,078 777 47,762
LUZ DARY CARDENAS CAICEDO JOSE ALEXANDER SALAZAR MELO JESUS ANTONIO FLOREZ RODRIGUEZ

Representante Legal Contador Revisor Fiscal TP. 23484T Ver Dictamen

T.P. 95352-T Miembro de AYC Consultoriay Auditoria

Empresarial
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18.6. Estado individual de flujos de efectivo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE DROGUISTAS DETALLISTAS 'COOPICREDITO'
ESTADO INDIVIDUAL DE FLUJOS DE EFECTIVO METODO INDIRECTO
NIT. 900.163.087-4
(CIFRAS EN MILLONES DE $)
POR LOS PERIODOS TERMINADOS AL:

31-dic-22 31-dic-21
FLUJOS DE FONDOS PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION
Excedente Neto del Ejercicio 6,078 5,399
Mas o (Menos) Partidas que no Afectaron el Efectivo
Depreciacion de propiedades planta y equipo 511 215
Deterioro cartera de créditos 1,789 2,677
Deterioro cuentas por cobrar (19) 4
Subtotal Efectivo Generado por la Operacion 8,359 8,295
CAMBIOS EN ACTIVO Y PASIVO OPERACIONAL
(Aumento) Disminucién en inversiones (3,293) (1,276)
(Aumento) Disminucion en cartera de crédito (23,856) (17,038)
(Aumento) Disminucién de cuentas por cobrar 1) 376
(Aumento) Disminucion otros activos (12) (13)
(Aumento) Disminucién Intangibles (237) 77)
Aumento (Disminucién) de cuentas por pagar (54) (1,005)
Aumento (Disminucién) de impuestos por pagar 40 1)
Aumento (Disminucion) de otros pasivos 67 22
TOTAL EFECTIVO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION (18,986) (10,718)
FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION
(Aumento) Disminucion propiedad planta y equipo (222) (1,392)
TOTAL EFECTIVO USADO EN INVERSION (222) (1,392)
FLUJOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
Aumento (Disminuci6n) de depésitos 15,496 9,535
Aumento (Disminucion) de pasivos financieros 5 2
Aumento (Disminucién) de fondos sociales (385) (93)
Aumento (Disminucién) de capital social 1,518 817
Aumento (Disminucion) de reservas patrimoniales 1,890 1,292
Aumento (Disminucién) Fondos de destinacion especifica 100 1,251
Excedentes del periodo anterior (5,399) (4,307)
TOTAL EFECTIVO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION 13,225 8,497
VARIACION DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (5,983) (3,613)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO
Al 01 de Enero de 2021 22,290
Al 31 de Diciembre de 2021 18,677
Al 31 de Diciembre de 2022 12,695
Descomposicion del Efectivo y Equivalentes al Efectivo:
Efectivo y equivalentes al efectivo 12,695 18,677
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 12,695 18,677
LUZ DARY CARDENAS CAICEDO JOSE ALEXANDER SALAZAR MELO JESUS ANTONIO FLOREZ RODRIGUEZ
Representante Legal Contador Revisor Fiscal TP. 23484T Ver Dictamen

T.P. 95352-T Miembro de AYC Consultoria y Auditoria

Empresarial
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18.7. Indicadores Financieros

A continuacién, se detallan los principales indicadores financieros de la Cooperativa al cierre de 2022,

los cuales se mantienen dentro de los rangos fijados por los entes de vigilancia y control del estado,
indicadores que reflejan la solvencia y solidez financiera de Coopicrédito.

Sector a

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS 31-dic-22 31-dic-21 30-nov-22 . Referencia
Noviembre22

1. DE CAPITAL
Relacion de solvencia 17.19%  17.81% 17.34% 30.81% >=9%
Capital institucional 10.05% 10.23% 9.95% 9.96% >10%
Patrimonio sobre activos 18.39% 18.13% 18.24% 34.36% >=Sector
Calidad de cartera por calificacion >=B 1.99% 1.54% 1.48% 7.37% <5%
Cobertura de cartera >=B 261.86% 318.17% 349.79% 91.73% >100%
Nivel de cartera >=B 8.88% 6.72% 6.53% 18.54% <=Sector
Nivel de activo productivo a pasivo con costo 121.66% 119.54% 121.06% 152.82% >140%
Nivel de activos fijos sobre activos 7.43% 8.15% 7.34% 4.24% <=5%
Nivel de depositos sobre cartera 100.29% 104.80% 102.88% 70.60% <=Sector
Gastos de personal a activo promedio 1.61% 1.30% 1.58% 3.03% <=Sector
Gastos generales a activo promedio 1.91% 2.06% 1.79% 3.25% <=Sector
Gastos de administracién a margen bruto 54.95% 51.84% 51.87% 72.51% <=Sector
Margen financiero bruto/activo promedio 6.94% 7.04% 7.05% 9.18% >=Sector
Margen total 20.28% 22.54% 22.90% 12.86% >=Sector

La cooperativa cerr6 el afio 2022 con unos excelentes indicadores con respecto al sector cooperativo

v' Elindicador de capital institucional; mayor que el sector en 9pb, afianza la fortaleza que tiene la
cooperativa de sus reservas para la proteccion de pérdidas futuras.

El indicador de calidad de cartera; al estar controlado y bien administrado muy por debajo del
sector en 538pb, tiene un menor impacto en los resultados, y da mayor capacidad para el pago
de los depdsitos.

El indicador de gastos de personal; se encuentra 142pb menor al sector cooperativo o que
traduce en eficiencia operativa, con respecto a la infraestructura financiera y administrativa de la
cooperativa.

El indicador de gastos de administracion; menor al sector en 1.756pb, refleja la capacidad que
tiene la cooperativa para asumir sus gastos de administracion con el resultado de la actividad, y
por tanto mayor capacidad de cubrir a través de provisiones los riesgos asociados a la actividad
financiera.

Elindicador de margen total; mayor al sector en 742pb, refleja el porcentaje que queda disponible
para invertir en el balance social y fortalecimiento patrimonial para apalancar futuros proyectos en
beneficio de las entidades asociadas y los usuarios de los servicios de la cooperativa.

<

<\

<\

<
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18.8. Otros Indicadores
18.8.1. Modelo de Alerta Temprana “MAT”

El MAT o Modelo de Alerta Temprana disefiado por FOGACOOP es una metodologia de
percepcion del riesgo financiero que se apoya en herramientas estadisticas que permite inferir la
posibilidad de fallido de una cooperativa en funcidn de un conjunto de indicadores financieros que
el modelo identifica previamente como los predictores 6ptimos de un evento de quiebra (Cesacion
de pagos, quebranto patrimonial, relacién de solvencia inferior al minimo requerido, entre otros).
Ademas, es uno de los criterios de evaluacion del Fondo. La escala del MAT va del 0% al 100%,
se considera riesgo alto un MAT igual o superior al 75%.

El MAT evalua la estructura, la eficiencia y la rentabilidad de las entidades, dandole mayor peso
a la estructura. Los indicadores que componen el MAT son:

SUFICIENCIA DEL MARGEN FINANCIERO
« DEPOSITOS A CARTERA
+ MARGENTOTAL

Una vez evaluado los indicadores que componen el MAT, la cooperativa al cierre de diciembre
de 2022 presenta un indicador 6ptimo ubicado en el 11.09%, muy lejano del porcentaje de riesgo
que es del 75%.

INDICADOR 31-dic-22 |

12.48% 20.64%
A 0 0
MAT 1124767 11.09% 1206367 17.11%

18.8.2. CAME

Es un modelo experto que establece sobre la base de unos indicadores financieros, una
calificacion global de riesgo que representa la entidad para Fogacoop, sus ahorradores y las
reservas del seguro de depdsitos.

Con el CAME se busca calificar el desempefio de las cuatro areas principales de operacion de la
actividad financiera, las cuales, en el nombre del modelo, se identifican por la primera letra del
area de operacion en ingles que se evalua, como lo describimos a continuacion para una mayor
ilustracion.

C) “Capital” la estructura patrimonial
A) “Assets” calidad de los activos

M) “Management” administracion
E) “Earnings” rentabilidad

P
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CALIFICACION DE RIESGO

1 MINIMO
1-2 BAJO
2-3 MEDIO
3-4 ALTO
4-5 EXTREMO

Una vez evaluado los anteriores indicadores la cooperativa al cierre de diciembre de 2022 y 2021
presenta un indicador 6ptimo del CAME ubicado en el 1.80%, con riesgo bajo.

CALIFICACION DE RIESGO

RESULTADO FINAL ‘CAME" T T

Bajo

19. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE
SE INFORMA

Desde el 31 de diciembre de 2022 y hasta la fecha del presente informe no se han presentado
acontecimientos que puedan impactar de alguna forma los estados financieros de Coopicrédito o que
sean materiales y que deban ser reportados.

20. REGIMEN PRUDENCIAL

Coopicrédito durante el afio 2022 dio cumplimiento a lo establecido en el Titulo Ill Régimen Prudencial
de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, asi:

a) Fondo de liquidez

En atencion a lo previsto en el Capitulo | del Titulo Ill de la Circular Basica Contable y Financiera de
2020, en concordancia con el articulo 2.11.7.2.1. y 2.11.7.22 del capitulo Il del Decreto 961 de 2018,
la Cooperativa cumplio de forma constante y permanente con no menos del 10% del total de los
depdsitos, recursos mantenidos en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia en cuentas de ahorro y certificados de depdsito a término.

Los titulos y demas valores que componen el fondo de liquidez han sido mantenidos libres de todo
gravamen y su custodia se ha realizado conforme los lineamientos de ley.

Coopicrédito ha realizado permanente medicién y evaluacion de su exposicion al riesgo de liquidez y
ha efectuado los reportes mensuales a la Superintendencia de la Economia Solidaria de forma
oportuna a través del sistema de reporte SICSES, asi como los formatos de reporte y medios
dispuestos por la entidad de vigilancia y control debidamente validados por la Revisoria Fiscal.
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En el afio 2022 Coopicrédito no requirio el uso de los recursos del fondo de liquidez dada su posicion
de liquidez mantenida en el transcurso del periodo.

b) Gestion y administracion del riesgo de liquidez

La cooperativa durante el afio 2022 efectué una gestion integral de la estructura de sus activos,
pasivos y posiciones fuera de balance, estimando y controlando el grado de exposicion al riesgo de
liquidez con el objeto de protegerse de eventuales cambios que ocasionen pérdidas en los estados
financieros; todo lo anterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.11.7.1.2., del capitulo | del
Decreto 961 de 2018.

Coopicrédito no ha presentado exposicién significativa al riesgo de liquidez durante el afio 2022;
teniendo en cuenta que la brecha de liquidez acumulada para el plazo de tres meses ha sido positiva.

Coopicrédito ha realizado la medicion del riesgo de liquidez empleando las metodologias de IRL y de
Brecha, conforme la reglamentacion, sin que se hayan identificado exposiciones significativas por
alguna de las metodologias. Igualmente, las mediciones por metodologia de IRL y de Brecha esta
acompafado del seguimiento y monitoreo mediante indicadores KRI's y técnicas de medicion diaria
de VaR.

La Cooperativa ha efectuado los reportes mensuales a la Superintendencia de la Economia Solidaria
de forma oportuna a través del sistema de reporte SICSES, en los formatos de reporte definidos por
el ente de supervision, control y vigilancia debidamente suscritos por el representante legal y la
revisoria fiscal.

c) Limites individuales de crédito, de captaciones y de inversiones

Coopicrédito durante el afio 2022 cumplié con los limites individuales de crédito y de captaciones
calculadas sobre el patrimonio técnico, de acuerdo con lo establecido en los articulos 2.11.10.2.1. y
2.11.10.2.5. del Decreto 1068 de 2015 incorporados por el articulo 1° del Decreto 961 de 2018 y
disposiciones internas que en materia de crédito son menores a las regulatorias.

La totalidad de las inversiones de capital de Coopicrédito no superan el cien por ciento (100%) de sus
aportes sociales y reservas patrimoniales y con estas inversiones la Cooperativa no ha desvirtuado su
propdsito de servicio consagrado en el acuerdo cooperativo ni el caracter no lucrativo de su actividad,
siendo propiedad operativa.

d) Relacidn de solvencia y patrimonio adecuado
Coopicrédito ha dado riguroso cumplimiento a lo establecido en el inciso segundo del articulo

2.11.10.1.2. del Decreto 961 de 2018, donde se establece una relacion de solvencia minima para las
cooperativas de ahorro y crédito del 9%.
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La Cooperativa ha dado cumplimiento durante todo el periodo a la relaciéon de solvencia y ha
mantenido un patrimonio adecuado segun las indicaciones de calculo del articulo 2.11.10.1.3 del
mencionado Decreto mediante la suma del patrimonio basico neto de deducciones y el patrimonio
adicional.

21. OPERACIONES CON ASOCIADOS Y ADMINISTRADORES

Operaciones con asociados.
Con las entidades asociadas se realizaron las siguientes operaciones durante el afio 2022:

SALDO OPERACIONES DE CAPTACION

OPERACIONES DE CAPTACION

{Ciiras expresadas en millones de pesos Colombianos)

e N

860-025-123-0 Coopidrogas $8.471
Iy 3000
| wrooxes | Copdogistss sa04 |
ooz | Fundecopi o P sa53

QG&SET—EQUB Fonea ; ﬁ 59.5-“

SALDO OPERACIONES DE COLOCACION

Al 31 de diciembre de 2022 solo una entidad asociada cerrd con operaciones activas de crédito.

OPERACIONES DE COLOCACION

(Crfras expresadss en mifones de pesos Colombianos)

e

900-134-877-2 || Fundecopi $191

IDENTIFICACION

1"
.....
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Operaciones entre partes relacionadas

Con las entidades asociadas durante el afio 2002 se realizaron las siguientes operaciones con cargo
al ejercicio.

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
(Cifras expresadas en millones de pesos Colombianas)

$ ACUMULADO CONCEPTO

860-026-123-0 Du-opldrogas Mensajena, Telefono, transportes, Cafeteria
| 901-043-259-3 Durpldmgmstas 583 Publicidad
900-134-877-2 Fundeoopi $12 || Publicidad

Operaciones con directivos

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, nos permitimos informar que al cierre de
diciembre de 2022 las operaciones realizadas con directivos presentaban los siguientes saldos:

OPERACIONES CON DIRECTIVOS

[Cifrgs expresavas an miones de pesos Coiombenas)

79.315.656

Cnnsegu de sdministracion {pr&su:lenlej

Conssjo de administracion [primer vicepresidents)

Cnnsqa u:IE administracion (sequndo ucepremﬂ'rte]

T9.950.713

[ .?.'9-.;1.3.'.&;5 .......... Cmsf:p..de..éd.l:r.;;a;u;[l;:ln;p:i} .................................... ;:2:.E
T Conseo de soministacon (rncpal) T m
_____________ S T =
o - Eﬂéﬁ?ﬁﬁ-ﬂ-- CDHSEF de administracion {SIJIC"EHI!E:I” --525-2-::

Conzsio de administracion

Juritza de mgllancla {pr‘ESIIjEHIE]I

Jurita de mgllmcla {mc:mresudente]

30.111.468

Junta de vigilancia (principal)

30.594.533

19.283.103 Junia de vigilancia (suplenie)
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Pagos a directivos

Para dar cumplimiento a lo exigido en el numeral 3 de articulo 446 del Cédigo de Comercio, a
continuacion se relacionan los honorarios recibidos durante el afio 2022 por los directivos de
Coopicrédito por su asistencia a las reuniones de Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia:

PAGO A DIRECTIW

{Citras Bipresacias e milones oe pes!

IDENTIRCACION ESTAMENTO HONORARIDS SALARIOS

79.319.656

Cunsep de adrrinistracion [presﬂmte]

?9 959 ?13 Gmsem de administracion ipnmer vmpr&:ldentej

I:‘-msem de administracion (wgmdn wmpresu:len

?9 EES TEIE
Conzejo de administracion (principal)

Consejo de administracion (principal)

SIEEE 3-4?
Consejo de adminisiracion (suplents)

Consejo de adminisiracion (suplents)

T9.879.852

Bﬂl HE? EEB
52 ﬂ511?2 Conzejo de administracion

Junta de vigilancia (presidente)

52.2?'2.434

50.11.468 Junta de vigilancia (vicepresidente)
50,394 933 Junta de vigilancia (principal)

19 2'83 103 Juritz de vigilancia (suplentz)

51.300.950 Represeniarie Legal
78.519.252 | Representants Legal (suplente) i 5218 |




#N  INFORME DE GESTION 2022

v

22. DECLARACION SOBRE CUMPLIMIENTOS LEGALES Y DEL
ACUERDO COOPERATIVO

21.1. De disposiciones legales

e Conforme lo establece la Ley 603 de julio de 2000, se informa que Coopicrédito cumple con
todas las normas de propiedad intelectual y derechos de autor y tiene para todos los
programas de sistemas actualmente instalados y en operacion las licencias respectivas, lo
cual ha sido verificado por la Revisoria Fiscal y los funcionarios que tienen a su cargo la
operacion de los programas.

e Cumplimiento de todas las normas laborales, con respecto a los trabajadores asalariados de
la Cooperativa, asi como el pago de sus prestaciones sociales, la seguridad social, salud,
pensiones y administracion de riesgos laborales (ARL).

o Elaboracion y pago oportuno de todas las declaraciones de impuestos de caracter nacional y
municipal.

e Cancelacion oportuna de todas las obligaciones parafiscales, incluyendo la contribucion a la
SUPERSOLIDARIA por su labor de supervision, asi como el pago del seguro de depdsitos a
FOGACOORP.

e Cumplimiento en el envio de los informes, estados financieros y demas requerimientos
establecidos y solicitados por la Superintendencia de la Economia Solidaria y Fogacoop.

e En virtud del paragrafo 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se deja constancia de que
en el actuar de la Cooperativa no se ha entorpecido la libre circulacion de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores.

e La cooperativa por el afio 2022 cumplié oportunamente con la actualizacion ante la Dian del
registro web de régimen tributario especial.

21.2. Del Acuerdo Cooperativo.

Con todas las actividades y reportes presentados en este informe, podemos manifestar que
Coopicrédito cumplié durante el afio 2022 con su acuerdo cooperativo y sus objetivos sociales de
servir de instrumento para satisfacer las necesidades financieras de sus entidades asociadas.
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Coopicrédito, por medio del fomento del ahorro y la prestacién de diferentes servicios de caracter
crediticio, ha contribuido al mejoramiento continuo de las condiciones economicas, sociales y
culturales de sus asociados, sobre la base del esfuerzo propio y la solidaridad a través de la ayuda
mutua, en beneficio de las entidades asociadas y usuarios en general.

23. PLANES Y PROYECTOS PARA EL 2023

Dentro de las actividades a realizarse durante el afio 2023, continuaremos asistiendo a las ferias
comerciales, ruedas de negocios, asambleas regionales segun lo disponga Coopidrogas de forma
virtual o presencial.

Se realizaran capacitaciones webinar, “en vivos”, con el fin de incentivar el uso de los servicios,
herramientas tecnoldgicas y productos de la cooperativa. Ademas de actualizarlos constantemente
con las novedades de la cooperativa.

Para el 2023 tenemos un reto grande y es posicionar nuestro nuevo producto “Tarjeta de Crédito” y
velar por que los usuarios realicen utilizaciones periddicamente. Para ello, hemos disefiado una
campafia de comunicacion con ciertas etapas que seguramente causaran interés en los usuarios.

Ademas, durante todo el afio se realizaran diversas campafas comerciales, convenios, sorteos, etc.,
con el fin de que el producto se posicione y logre la ejecucion esperada.

Seguiremos trabajando para obtener el crecimiento esperado por parte de la Gerencia y el Consejo
de Administracion, siempre enfocados en el cumplimiento de los objetivos.

En cuanto a captacion y colocacién con el fin de lograr el crecimiento proyectado realizaremos durante
el afio varias campafias comerciales.

Campanas Ahorro

v Campafias de cesantias
v Campafias CDAT's descuentos especiales
v’ Campafia mes del ahorro

Campanas de Crédito

Campaiias comerciales colocacion Tarjeta de Crédito
Cupo rotativo automatico

Campana de retanqueo # 1

Campaiia de usuarios sin crédito

Campana preaprobados

ANANENENRN
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v Campaiia Retanqueo # 2

Campanas adicionales para otros productos y servicios

v" Corpidroguistas — Se realizara campafia para aumentar nuestra base social € incentivar a los
usuarios para que vinculen a sus familiares.

v" Adquirencia — Campafia dirigida a los usuarios con establecimientos de droguerias para la
vinculacion al modelo agregador.

Adicional a las campafias antes mencionadas se realizara impulso de las redes sociales ya que en el
2022 tuvieron alta acogida. Ademas, de seguir promoviendo nuestras estrategias comerciales por
otros medios de comunicacion.

Con lo indicado anteriormente, esperamos lograr ejecutar los objetivos fijados y cumplir con el
presupuesto asignado.

24. AGRADECIMIENTOS

Al concluir la presentacién del informe, el Consejo de Administracién y la Gerencia, agradecen en
forma especial la colaboracion de las entidades asociados y usuarios y, su compromiso cooperativo
con el uso de todos los servicios.

También, hacemos un reconocimiento y damos un agradecimiento especial a todos y cada uno de los
integrantes de los Comités Técnicos Asesores, a los miembros de la Junta de Vigilancia, los
funcionarios de la firma A&C Consultoria y Auditoria Empresarial que tuvo a su cargo la Revisoria
Fiscal, personas estas que contribuyeron con sus responsabilidades especificas al éxito alcanzado
por la Cooperativa durante el afio 2022.

Igualmente se hace extensivo el reconocimiento y agradecimiento a todos los funcionarios de
Coopicrédito, quienes con su diario trabajo hicieron posible la ejecuciéon de las operaciones y
actividades contenidas en este informe.

i~
T =
GAR/FERNANDO GOMEZ QUINCHE L DARY CARDENAS CAICEDO
residente - C’onsejo de Administracion Gerente General




