€Y Coopicrédito

Cooperativa de ohorro y crédito

NIT 900.163.087-4

Bogotda D.C., 5 de diciembre de 2025

CIRCULAR No. 001

PARA: VINCULADOS DE COOPICREDITO
DE: GERENCIA GENERAL
ASUNTO: CIERRE DE OPERACIONES DE FIN DE ANO Y PAGO DE OBLIGACIONES

Queremos que cierre el ano con tranquilidad. Por eso, le compartimos informacién clave
sobre nuestros horarios y procesos para el cierre financiero de fin de ano 2025.

Cierre de operaciones:
El cierre correspondiente al fin de ano se realizard hasta las 5:30 p.m. del martes 30 de
diciembre de 2025.

Tenga en cuenta los siguientes horarios para sus operaciones:

1.

6.

El miércoles 24 de diciembre de 2025, el servicio de atencién al pUblico se prestard de
8:00 a.m. a 1:00 p.m.

El lunes 29 de diciembre de 2025 se llevardn a cabo los desembolsos de créditos
mediante cheque o transferencia electrénica a las distintas entidades bancarias, en el
horario habitual. Solicitamos que la inscripcidn de las cuentas destino para dichas
fransferencias se realice a mdas tardar el dia hdbil previo, es decir, hasta el 26 de
diciembre de 2025.

El lunes 29 de diciembre de 2025 se recibirdn las solicitudes de retiro de ahorros para
fransferencias, asi como las solicitudes de constitucién de CDAT, hasta las 5:00 p.m.

Las transacciones realizadas hasta las 2 p.m. del lunes 29 de diciembre de 2025 a través
del botén de pagos de Coopicrédito (BPC), serdn reportadas a Coopidrogas en el mismo
ano.

Las transacciones efectuadas los dias 30 y 31 de diciembre de 2025 y 1° de enero de
2026 se reportardn a Coopidrogas el 2 de enero de 2026, aplicando los descuentos

correspondientes.

El servicio de pagos por PSE se seguird prestando de forma normal.

Los dias: martes 30 y miércoles 31 de diciembre de 2025 no se brindara atencién presencial
a los usuarios debido al cierre financiero correspondiente al ejercicio econdmico anual. Sin
embargo, los canales virtuales, tales como el portal transaccional y la oficina virtual,
permanecerdn activos y disponibles para su utilizacion.
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De acuerdo con lo anterior, solicitamos que realicen los pagos
correspondientes a sus obligaciones dentro de las fechas estipuladas en el plan de pagos o,
en caso excepcional, a mds tardar el lunes 29 de diciembre.

Recomendamos realizar sus consignaciones a través del convenio web services de los
Bancos Bogotd y Davivienda, ya que dichas transacciones se registran automdaticamente en
nuestro sistema.

Por Ultimo, les informamos que en nuestro portal web www.coopicredito.com.co/oficina-
vitual podrdn descargar los comprobantes necesarios para efectuar los pagos
correspondientes a sus compromisos de ahorro y obligaciones crediticias.

iCierre el ano sin preocupaciones y empiece el 2026 alcanzando sus metas junto a
Coopicrédito!

Gracias por elegirnos.

iFeliz Navidad y un préspero Ao 2026 lleno de oportunidades!

Cordialmente.

EDGAR FERNANDO GOMEZ QUINCHE SERGIO ENRIQUE ALVAREZ CORREA
Presidente Gerente General
Consejo de Administracion

*ORIGINAL FIRMADO
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